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Abstrak

Halilatul Muallafa. 2024 Sistem Informasi Pemesanan Salon Kecantikan Pada
Dream Skin Aesthetic Berbasis Web. Skripsi, Program Studi Sistem
Informasi, Universitas Ibrahimy. Pembimbing (1) Irma Yunita, M.Kom., (I1)
Zaehol Fatah, M.Kom

Dream Skin Aesthetic merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang pelayanan
jasa kecantikan, khususnya perawatan wajah seperti laser, facial basic, facial
detox, flek peeling, Acne peeling, dll. Kegiatan pelayanan jasa tersebut dilakukan
secara offline,yang seringkali menyebabkan antrian panjang dan ketidaknyamanan
bagi customer seperti pelayanan dan jasa perawatan pada umumnya. Didalam
pelayanan secara offline ditemukan kelemahan yang menjadi masalah owner
selama ini yaitu dengan menumpuknya antrian customer Ketika ingin melakukan
treatment yang mengakibatkan tumpukan antrian yang sangat mengganggu
sehingga banyak customer yang tidak mau melakukan treatment karena terlalu
lama menunggu dikarenakan customer tersebut tersebut datang langsung ke
tempat dan tidak melakukan pemesanan terlebih dahulu via telepon atau
WhatsApp. Untuk mengatasi permasalahan ini, dikembangkan sebuah sistem
pemesanan dan manajemen layanan secara online menggunakan metode
pengembangan perangkat lunak waterfall. Sistem ini drirancang untuk
memudahkan pengguna dalam mengakses informasi, melakukan pemesanan, dan
bertransaksi secara online. Selain itu sistem ini juga membantu pihak salon Dream
Skin Aesthetic dalam mengelola data pelanggan dan data order secara lebih efektif
dan efisien. Penelitian ini menghasilkan sistem yang baik, yang dibuktikan dengan
berkurangnya antrian, meningkatkan kepuasan customer berdasarkan survei, dan
peningkatan efisiensi operasional salon yang terlihat dari data manajemen yang
lebih terorganisir.
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Kata Kunci : Dream Skin Aesthetic, pelayanan jasa kecantikan, sistem
pemesanan online, metode waterfall, manajemen data pelanggan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang pesat menyebabkan peningkatan persaingan dalam
dunia bisnis, karena para manajer kini harus memiliki kemampuan dan waktu
untuk mendistribusikan  kebutuhan perusahaannya secara efisien.Untuk
memperoleh informasi yang tepat dan akurat diperlukan suatu sistem informasi
yang terintegrasi dan dibangun sesuai dengan keadaan dan kebutuhan perusahaan
dalam menjalankan kegiatan usahanya.Teknologi informasi diyakini dapat
meningkatkan efisiensi manajemen. Salah satu caranya adalah dengan menjaga
hubungan baik antara perusahaan dan pelanggannya. Dengan menerapkan
teknologi, anda dapat membangun sistem reservasi atau layanan pemesanan

online untuk memastikan interaksi optimal antara bisnis anda dan pelanggan.[1]

Teknologi informasi dan komunikasi banyak digunakan oleh masyarakat

untuk menunjang dan memudahkan aktivitas kehidupan sehari-hari. Banyak
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pengusaha memanfaatkan teknologi untuk menantang pesaing karena
penggunaannya dapat meningkatkan dan memfasilitasi operasi bisnis. Seiring
dengan semakin pesatnya perkembangan teknologi, para wirausaha perlu segera
memanfaatkan perkembangan teknologi yang ada agar tidak tertinggal dari
wirausaha lain. [2] Layanan kecantikan terhubung dengan format bisnis seperti
salon, yang antara lain menawarkan berbagai macam perawatan dari ujung rambut

hingga ujung kaki.[3]

Ibrahimy

Universitas




lbrahimy

LIBRARY

Dream Skin Aesthetic merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang
pelayanan jasa kecantikan, khususnya perawatan wajah seperti laser, facial basic,
facial detox, flek peeling, dan Acne peeling. Kegiatan pelayanan jasa tersebut
dilakukan secara offline seperti pelayanan dan jasa perawatan pada umumnya.
Pelayanan yang dilakukan ditemukan kelemahan yang menjadi masalah owner
selama ini yaitu dengan banyaknya antrian customer ketika ingin melakukan
treatment yang mengakibatkan tumpukan antrian yang sangat mengganggu
sehingga banyak customer yang tidak mau melakukan treatment karena terlalu
lama menunggu dengan datang langsung ke tempat tanpa melakukan pemesanan
terlebih dahulu via telepon atau WhatsApp. Dengan menggunakan telephone atau
WhatsApp sering terjadi kendala seperti ketika banyaknya jumlah pemesanan
tempat melalui telephone atau aplikasi pihak ketiga sering tidak terhandle dan

customer tidak mendapatkan treatment maksimal.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa penelitian terdahulu. Adapun

penelitian oleh octaviani et al. (2020) dengan hasil penelitian yaitu dirancangnya
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aplikasi sistem informasi Dinda Salon berbasis website yang digunakan untuk
mempermudah dalam melakukan pengelolaan, penyimpanan, dan juga

menampilkan sebuah informasi berupa data.[4]

Oleh karna itu pentingnya dibuatkan sistem yang dapat membantu dan
meningkatkan pelayanan dan transaksi dengan cepat, tepat, dan akurat agar lebih
efisien dalam memberikan pelayanan serta memberikan informasi mengenai salon
Dream Skin Aesthetic sesuai dengan yang dibutuhkan oleh calon dan atau

customer.
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1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dapat diidentifikasi masalah sebagai
berikut:

a. Reservasi pelayanan customer masih menggunakan manual yakni
mengantri sesuai dengan kedatangan saat ingin dilayani sehingga
mengakibatkan pbanyaknya antrian dan pengelolaan catatan harian

b. Proses pembayaran dan pendataan masih menggunakan manual dengan

mencatat pada buku
1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian identifikasi masalah  diatas maka diperoleh suatu

perumusan masalah yaitu :
“Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pemesanan salon

kecantikan pada Dream Skin Aesthetic berbasis web?”.
1.4 Batasan Masalah

Agar pembahasan tetap terarah dan tidak keluar dari topik, maka masalah yang
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dibatasi dalam penelitian ini adalah:

a. Dapat melakukan pemesanan pelayanan customer dengan menggunakan
sistem sehingga pelayanan dapat lebih cepat dan efisien.

b. Pembayaran dan pendataan dapat tersistem dengan baik.

1.5 Tujuan penelitian
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Adapun tujuan dari website yang akan dibuat ini adalah membuat sistem yang
baik sehingga dapat memudahkan pengguna dalam mengakses informasi dan
memesan maupun dalam transaksi suatu jasa produk secara online, serta
memudahkan pihak salon Dream Skin Aesthetic dalam mengelola data pelanggan

dan data order.

1.6 Manfaat penelitian
Dengan adanya tujuan yang ingin dicapai dari hasil penelitian ini bisa

diuraikan manfaat yang dapat diterapkan sebagai berikut :

a. Mempermudah proses pengelolaan data yang dengan cepat dan efisien
b. Mempermudah akses informasi
c. Mempermudah untuk melakukan transaksi produk dan jasa perawatan

wajah dan tubuh.

1.7 Metode penelitian

Metode penelitian ini adalah cara atau prosedur yang digunakan untuk
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melakukan penelitian agar memperolen data yang relevan dan valid serta
menjawab penelitian yang telah ditentukan. Dalam pengumpulan data dengan

melakukan metode penelitian sebagai berikut :

1.7.1 Jenis Penelitian
a. Studi Lapangan
Studi lapangan (Field Research) penelitian lapangan adalah suatu
cara untuk mendapatkan data, yang di lakukan dengan cara melakukan

penelitian langsung ke salon Dream Skin Aesthetic untuk
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mendapatkan data yang akurat. Adapun teknik pengumpulan data
yang dilakukan penulis yaitu wawancara. Wawancara yaitu teknik
pengumpulan data dengan cara mengadakan tanya jawab secara
langsung dengan narasumber yang terkait.
b. Penelitian Kepustakaan
Studi kepustakaan dimana nantinya penulis melakukan studi
pustaka untuk memperoleh data-data yang berhubungan dengan
penulisan skripsi dari berbagai sumber bacaan seperti : buku, internet,
jurnal dari penelitian sebelumnya.[5]
1.7.2 Metode Pengumpulan Data
1. Observasi
Pengamatan secara langsung terhadap suatu kegiatan yang sedang
berjalan. Dalam hal ini mengamati langsung ketempat aktivitas kerja
pada salon Dream Skin Aesthetic.
2. Wawancara

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan pertanyaan secara
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langsung kepada pihak-pihak yang bersangkutan yaitu ibu Azkiyatul
Kamila, Str.Keb sebagai pemilik salon.
3. Studi Pustaka
Metode ini digunakan untuk mendukung dan menunjang data yang
telah terkumpul dengan mempelajari referensi-referensi ataupun
literatur jurnal yang mengacu pada bidang yang berhubungan.

1.7.3 Metode Pengembangan Sistem
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Metode yang digunakan dalam sistem ini adalah metode waterfall,

Development

Gambar 1. 1
Metode Pengembangan Waterfall

Secara umum metode waterfall dimulai dengan spesifikasi kebutuhan
pengguna lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan. Berikut uraian dari
metode pengembangan waterfall :

a. Requirements
Pada tahap awal pengembangan sistem, yaitu menentukan segala sesuatu
yang diperlukan untuk mewujudkan pengembangan sistem dan menentukan

apakah sistem benar-benar diperlukan.
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b. Design
Tahap desain sebagai penterjemah dari keperluan-keperluan yang
dianalisis dalam bentuk yang lebih mudah dimengerti oleh pemakai, yaitu
dengan cara menampilkan ke dalam Diagram konteks, Data flow Diagram
(Digram Aliran Data), Entity Relationship Diagram, Struktur tabel, dan
struktur menu. Dalam hal ini diharapkan agar mahir dibidang desain web baik
menggunakan adobe photoshop serta CSS (Cascading Style Sheet), dan

sebagainya.
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c. Development
Development adalah tahap di mana persyaratan diubah menjadi desain
sistem yang dapat diprediksi sebelum coding dilakukan. Fase ini membuat
dokumen yang disebut persyaratan perangkat lunak dokumen ini digunakan
oleh pemrogram untuk melakukan aktivitas pembuatan sistem.
d. Testing
Pengujian dilakukan untuk memastikan sistem yang dibangun sesuai
dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Pengujian sistem dilakukan dengan
menggunakan metode blackbox testing.
e. Maintenance
Perangkat lunak yang telah dibuat dapat mengalami perubahan sesuai
permintaan pengguna. Pemeliharaan dapat dilakukan jika ada permintaan

tambahan fungsi sesuai dengan keinginan.[6]

1.8 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan adalah cara penulisan yang penulis gunakan untuk
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menyelesaikan skripsi yang telah ditetapkan oleh pihak Universitas Ibrahimy.

Sistematika penulisan yang dimaksud adalah sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tetang latar belakang, identifikasi masalah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penulisan, metode

penelitian, dan sistematika penulisan.
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BAB |1 : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan tentang tinjauan terdahulu, landasan teori, pemodelan

dan perangkat apa saja yang digunakan

BAB 111 - ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini menjelaskan tentang analisa sistem, gambaran umum sistem,

rancangan input output, dan rancangan proses.

BAB IV : IMPLEMENTASI SISTEM

Pada bab ini menjelaskan tentang spesifikasi hardware dan software, source code,

dan penjelasannya, pengujian sistem serta maintenance.

BAB V : PENUTUP

Pada bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran dari laporan yang telah

dibuat.
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BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu

Berikut adalah beberapa penelitian terdahulu yang digunakan untuk
membandingkan penelitian lain dengan yang akan dibuat oleh penulis:
Implementasi Aplikasi E-booking Salon Berbasis Android Pada Seha Salon
Magetan

Sebagai salah satu usaha dibidang jasa, Seha Salon Magetan telah
menerapkan aplikasi e-booking sebagai sistem untuk memesan antrian. Pemilik
Seha Salon Magetan menyampaikan permasalahan yang terjadi ketika terdapat
banyak antrean pelanggan salon sehingga berdampak terhadap pelayanan yang
membutuhkan waktu cukup lama dan karyawan tidak terlalu memperhatikan
pelanggan yang datang terlebih dahulu, sehingga tidak efektif dan efisien. Karena
terlalu banyaknya antrean membuat pelanggan tersebut memilih berpindah ke

salon lain, transaksi maupun pendataan pada Seha Salon bersifat manual.
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Sehingga untuk mengatasi masalah yang terjadi di Seha Salon Magetan,
dirancang sebuah aplikasi e-booking berbasis android yang bertujuan agar
memudahkan pelanggan dalam reservasi salon tanpa harus datang langsung
sehingga meminimalisir waktu dan memudahkan karyawan dalam memproses
transaksi maupun pendataan data pelanggan Seha Salon Magetan. Android adalah
suatu sistem operasi perangkat lunak yang berupa perangkat mobile seperti
smartphone maupun tablet yang dikembangkan telah oleh Google dan Open

Handset Alliance (Pane et al., 2023:53). Pada aplikasi e-booking berbasis android
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tersebut, pelanggan dapat melihat berbagai jenis informasi tentang Seha Salon
seperti status tersedianya pelayanan salon, jenis layanan, dan juga harga
layanan.[4]

Sistem Informasi Reservasi Jasa Treatment Pada Latasia Salon

Latasia Salon merupakan salah satu usaha yang bergerak di bidang
kecantikan. Permasalahan yang dihadapi oleh salon adalah proses reservasi yang
kurang cepat dan membutuhkan waktu yang lama. Melihat permasalahan yang
ada pada Latasia Salon, maka penulis membangun sebuah sistem berbasis
website. Dari masalah di atas, adapun tujuan dari penerapan Sistem Informasi
Reservasi ini adalah untuk memaksimalkan penggunaan Sistem Informasi
Reservasi Jasa Treatment Pada Latasia Salon.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian R&D (Research &
Development) sebagai dasar penelitian. Kegiatan research dilakukan untuk
mendapatkan data atau informasi tentang kebutuhan pengguna seperti data menu
yang akan digunakan untuk pembuatan sistem. Sedangkan kegiatan development

dilakukan untuk merancang, membangun dan menghasilkan sistem informasi.
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Hasil penelitian berupa sebuah sistem informasi reservasi yang terdiri dari
beberapa form dan data laporan. Untuk admin diberikan wewenang untuk
pengaksesan keseluruhan sistem sedangkan untuk para pelanggan hanya diberikan
hak akses untuk melakukan pemesanan dan melihat menu perawatan dan produk.
[7]

Sistem Informasi Pemesanan Salon Kecantikan Pada Kenzu Salon Berbasis

Web Menggunakan Framework Codeigniter
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Kenzu Salon, merupakan salon kecantikan yang menawarkan berbagai
perawatan wajah. Mulai dari perawatan ujung rambut sampai ujung kaki, semua
lengkap tersedia di Kenzu Salon ini. Harga yang ditawarkan pun relative lebih
murah disbanding salon lain, kualitasnya pun juga baik, sehingga Kenzu Salon
mempunyai pelanggan yang banyak, dan dalam proses pelayanan maupun
transaksi masih di kerjakan secara manual, sehingga di butuhkan waktu yang lama
untuk memprosesnya. Oleh karena itu, kami ingin membantu menyelesaikan
masalah yang ada di Kenzu Salon tersebut agar dalam pelayanan dan transaksi
dapat ditangani dengan cepat ,tepat dan akurat.

Penulis melakukan metode penelitian dengan studi literatur maupun
melakukan survei langsung ke lapangan untuk mewawancara narasumber dari
Kenzu Salon di jakarta untuk perolehan data yang lebih akurat. Observasi dan
analisa dilakukan setelah terkumpulnya data lengkap tentang kebutuhan dan
standarisasi yang diperlukan dalam sebuah Salon. Juga bagaimana merancangan
interior yang sesuai untuk Salon dengan memperhatikan sisi ergonomic dan

estetika dari setiap ruangannya, suasana Yyang ingin diciptakan, dan
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memaksimalkan fasilitas demi kenyamanan pelanggan ataupun aktifitas karyawan
yang bekerja di Kenzu Salon tersebut. Karena selain dari segi pelayanan,
perancangan interior memiliki peran yang sangat krusial bagi citra dari sebuah spa

dan salon. [7]
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2.2 Landasan Teori
2.2.1 Sistem

Sistem adalah suatu jaringan Kkerja dari proses-proses yang saling
berhubungan dan bekerja sama untuk melakukan suatu aktivitas atau untuk
mencapai suatu tujujan yang tertentu [1]. Sistem adalah aliran masukan, proses,
dan keluaran dalam suatu lingkungan tertentu. Suatu sistem disebut juga
dikatakan suatu unit stabil yang masukan, memprosesnya, dan pada akhirnya
menghasilkan keluaran. Sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem adalah
sekumpulan unsur-unsur yang saling berhubungan dan beekrja sama untuk
mencapai suatu tujuan tertentu dalam suatu proses yang teratur yang dapat
mendukung suatu sistem yang lebih besar dan saling bergantung untuk mencapai
suatu tujuan tertentu.[8]
2.2.2 Informasi

Informasi adalah data yang diproses dalam format yang berarti bagi
penerimanya dan berguna untuk pengambilan keputusan saat ini atau masa

depan.[9]
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2.2.3 Sistem Informasi

Menurut Pratama (2014:10) sistem informasi merupakan gabungan dari
empat bagian utama. Keempat komponen utama ini meliputi perangkat lunak
(software), perangkat keras (hardware), infrastruktur dan staff yang terlatih.
Sedangkan menurut Taufik (2013:17) sistem informasi adalah sistem yang
terintegrasi dan bekerjasama untuk memecahkan masalah tertentu dengan cara

mengolah data dengan alat yang disebut komputer dengan cara yang memiliki
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nilai tambah dan nilai yang berguna bai pengguna. Oleh karena itudari pandangan
di atas dapat kita simpulkan bahwa sistem informasi merupakan kumpulan
komponen-komponen yang saling terintegrasi dan bekerjasama untuk mengubah
data menjadi informasi. Masukan yang diberikan agar menjadi suatu keluaran
yang bernilai dan berguna bagi actor.[10]
2.2.4 Pemesanan

Pemesanan adalah suatu kegiatan yang dilakukan oleh konsumen sebelum
membeli suati proses, produksi, dan cara pemesanan (lokasi,produk, jasa) kepada

orang lain[11]
2.2.5 Salon Kecantikan

Salon adalah sebuah ruangan. Kecantikan yang berarti cantik/keindahan.
Salon kecantikan adalah tempat untuk menjadikan orang cantik atau lebih cantik.
Tempat khusus untuk segala hal tentang kecantikan pria maupun wanita. Salon
kecantikan menangani berbagai hal seperti kecantikan rambut, kecantikan wajah

dan memperindah tubuh.[12]
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2.26 Web

Sari,dkk (2019) pengertian website atau disingkat web adalah kumpulan
halaman yang memuat informasi sebagai berikut: format digital. Teks, gambar,
animasi, dll dikirimkan memlalui koneksi intrnet, sehingga dapat diakses dari
mana saja.[13]
2.2.7 PHP

PHP (Hypertext Prepocessor) adalah Bahasa scripting yang digunakan

bersama dengan tak HTML yang dijalankan di server untuk membuat halaman
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web yang dinamis seperti buku tamu, statistik pengunjung, survei, email. PHP
mendukung koneksi ke banyak database baik yang gratis maupun komersial,
termasuk MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server, Interbase, PHP bersifat Open
source dan gratis.[14]
2.2.8 MySQL

MySQL adalah program database yang dapat mengirim dan menerima
dari banyak pengguna dengan cepat menggunakan perintah dasar Struktured
Query Laguange (SQL). multi user serta menggunakan perintah dasar SQL
(Structured Query Language). Basis data MySQL merupakan perangkat lunak
basis data berbentuk basis data relasional atau dikenal juga dengan nama sistem

manajemen basis data relasional “RDMS”.

2.3 Pemodelan
2.3.1 UML (Unifield Modeling Languange)

UML (Unifield Modelling Language) adalah sistem bahasa desain untuk
menentukan, memvisualisasikan, membangun, dan mendokumentasikan desain,

diagram ini dibuat untuk membantu penulis memvisualisasikan alur sistem dari
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aplikasi yang dibuatnya.[15]
2.3.2 Flowchart

Menurut Pressman (2012:359) Diagram Alur (Flowchart) adalah suatu
kegiatan yang mewakili perintah berurutan, kondisional, dan berulang. Digunakan
untuk mengidentifikasi langkah-langkah pemrosesan yang dihunungkan oleh garis
kontrol (panah). Sedangkan menurut Murhada dan Yo Ceng Giap, flowchart

adalah diagram alir yang menjelaskan langkah-langkah penyelesaian suatu

Ibrahimy

Universitas




lbrahimy

LIBRARY

15

masalah, dan merupakan salah satu cara untuk merepresentasikan suatu algoritma.

[10]

Tabel 2.1

Simbol-Simbol Flowchart

Simbol Nama Keterangan

Offline Connector Penguhubung  diakhiri
atau tidak terhubung
lagi/ akhir penghubung

Connector Penghubung dapat diisi
huruf/angka/huruf  dan
angka

Proces Digunakan untuk
memproses  hitungan
dan lain-lain

Manual Operation Operasi manual

program

Predefined Proces Rincian operasi berada
di tempat lain
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Terminal points Digunakan untuk
menunjukkan awal dan
akhir flowchart

Offline Storage Penyimpanan yang
tidak dapat diakses oleh
komputer secara
langsung

<> Decision Keputusan dalam

Kayboard Symbol Input yang
dimaksukkan secara
manual dari keyboard
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Tabel 2. 2
(Lanjutan)
Input/Output Masukan input /
D keluaran output
Punched Card Input/Ouput yang
menggunakan kartu
berlubang
Disk Storage Digunakan untuk
(I menyatakan ~ masukan
>\ dan  keluaran  yang
S berasal dari disk
) Magnetic Tape I/0 yang menggunakan
'(7) disk magnetik
=)
Q_ Document I/0 dalam format yang
& ‘ dicetak
Display Output yang
~ ditampilkan pada
E terminal
=
4] 2.3.3. Use Case Diagram
o
e Sebuah use case menggambarkan apa yang harus dilakukan oleh sistem.

Diagram use case memberikan cara untuk menggambarkan tampilan eksternal
suatu sistem dan interaksinya dengan dunia luar.[16]
2.3.4 Activity Diagram

Activity Diagram digunakan untuk memodelkan perilaku objek dalam
proses bisnis, dalam banyak hal, diagram aktivitas dapat dipandang sebagai

diagram aliran data yang dihubungkan dengan analisis terstruktur.[17]
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Tabel 2. 3

Activity Diagram

Simbol Nama Keterangan

Action Perilaku yang

C} sederhana dan tidak
dapat diuraikan

Activity Digunakan untuk
mewakili sekumpulan
tindakan (Action)

Class Name Digunakan untuk
mewakili sebuah objek
yang terhubung ke
sekumpulan arus objek.

Control Flow Menunjukkan urutan
> eksekusi

Initial Node Menggambarkan awal
drai serangkaian
tindakan atau kegiatan

Final-Activity Node Digunakan untuk
menghentikan ~ semua
arus kontrol dan arus
objek  dalam  suatu
aktivitas/tindakan
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Final-flow Node Digunakan untuk
menghentikan aliran
kontrol atau aliran
objek tertentu

Decision Node Digunakan untuk
: : mewakili kondisi

pengujian
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Tabel 2. 4

(Lanjutan)

Digunakan untuk
Fork Node membagi perilaku
menjadi seperangkat
aktivitas yang paralel
atau bersamaan dari
aktivitas

Merge Node Digunakan untuk
menyatukan kembali

berbagai jalur
keputusan yang dibuat
untuk menggunakan
simpul keputusan

Join Node Digunakan untuk
l l menyatukan kembali
serangkaian arus aktivitas

Swimlane Digunakan untuk
- memecah diagram
Swimlane aktivitas menjadi baris
dan kolom untuk
menetapkan kegiatan
individu
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2.3.5 Data Flow Diagram
Data Flow Diagram (DFD) atau dalam bahasa Indonesia menjadi Data Alir
Diagram adalah representasi grafis grafis dari aliran dan transformasi informasi,

dari input hingga output yang diterapkan.[18]
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Tabel 2.5

Data Flow Diagram

Simbol Keterangan

Proses : kegiatan yang dilakukan oleh
orang, mesin atau komputer dari hasil suatu
arus data yang dapat berupa masukan untuk
sistem

External Entity: meyatakan kesatuan di
lingkungan luar sistem yang dapat berupa
orang, organisasi atau sistem yang lainnya,
yang berada di lingkungan luarnya yang
akan memberikan input atau menerima
output dari sistem.

Simpanan Data: dimpanan dari data yang
dapat berupa suatu file atau data base di
sistem komputer, suatu arsip atau catatan
manual dan suatu agenda buku.

Arus Data : menyatakan arus data yang
mengalir diantara data proses, simpan data
dan kesatuan luar. Arus data ini
menunjukkan arus dari data yang dapat
berupa masukan untuk sistem atau hasil
dari proses sistem.

v

2.3.6 Entity Relationship Diagram
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Entity Relationship Diagram (ERD) adalah teknik yang digunakan untuk
memodelkan persyaratan organisasi, biasanya oleh analisis sistem selama fase
analisis persyaratan proyek pengembangan sistem teknik pembuatan diagram atau
alat bantu visual kini muncul menjadi dasar perancangan basis data relasional

yang menjadi dasar sistem informasi yang sedang dikembangkan.[18]
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Tabel 2. 6
Entity Relationshop Diagram
Simbol Nama Keterangan
Entitas Objek dalam dunia

nyata yang  dapat
dibedakan dengan objek

lain.
Atribut Isi dari atribut
o mempunyai elemen
yang dapat
mengidentifikasi isi
elemen satu dengan
yang lain

Hubungan

<

2.4 Perangkat Lunak Yang Digunakan
24.1 Xampp

XAMPP merupakan perangkat lunak gratis yang bebas digunakan Xampp
berfungsi sebagai server yang berdiri sendiri (Localhost) yang terdiri dari Apache

HTTP Server, MySQL sebagai database dan apenerjemah bahasa yang ditulis
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dengan pemrograman PHP dab Perl.[10]
2.4.2 Browser

Pengertian web browser menurut winarno dan utomo “web browser adalah
alat yang digunakan untuk melihat halaman web. Sedangkan menurut cybero
mengemukakan bahwa “Web Browser adalah alat untuk mengambil dan
menampilkan sumber informasi web aplikasi perangkat lunak yang digunakan

untuk mengambil dan meyajikan s ”.[19]
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2.4.3 Visual Studio Code

Visual studio code adalah editor kode sumber yang dikembangkan oleh
Microsoft untuk Windows, Linux,dan MacOS. Ini termsuk dukungan untuk
debugging, kontrol GIT tertananm, penyorotan sintaksis, penyelesaian kode gratis,
cuplikan, dan pemfaktoran ulang kode. Ini juga dapat disesuaikan, memungkinkan

pengguna untuk mengubah tema editor, pintasan keyboard, dan pengaturan.[20]
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BAB Il

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian

Dream Skin Aesthetic merupakan salah satu salon kecantikan yang terletak di
kabupaten jember tepatnya di Dsn krajan desa karangsono RT/RW 001/015
Bangsalsari Jember. Dream skin aesthetic merupakan salah satu bidang dalam
industri kecantikan, yang berfokus pada perawatan kulit dan penampilan melalui
berbagai metode dan teknologi. Penelitian di bidang ini penting untuk
mengembangkan inovasi baru yang dapat meningkatkan kualitas hidup dan
kepercayaan diri inidividu.

Dream Skin Aesthetic juga menyediakan berbagai pelayanan perawatan wajah
seperti laser, facial basic, facial detox, flek peeling, dan Acne peeling, serta masih
banyak perawatan lainnya.metode perawatan kulit dalam Dream Skin Aesthetic
meliputi penggunaan produk topikal seperti krim dan serum yang mengandung

bahan aktif seperti retinol dan asam hialuronat. Selain itu, terdapat perawatan non-
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invasif seperti mikrodermabrasi dan terapi cahaya (LED), serta perawatan infasiv
seperti injeksi Botox untuk memeperbaiki tekstur kulit. Dream Skin aesthetic juga
memiliki beberapa produk yang harus melalui konsultasi dokter, Dream Skin
Aesthetic ini adalah perusahaan milik perorangan yaitu Ibu Azkiyatul Kamila,
S.Tr. Keb sebagai owner dan juga sebagai orang yang menangani konsumen
langsung.

Inovasi dalam Dream Skin Aesthetic mencakup penggunaan

teknologi laser dan IPL (Intense Pulse Light ) untuk peremajaan kulit dan
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penghilangan pigmen, serta teknologi radiofrekuensi dan ultrasonik untuk
mengencangkan kulit. Selain itu, penelitian biologi molekuler menghasilkan
bahan aktif baru yang diformulasikan untuk perbaikan seluler dan regenerasi kulit.
3.1.1 Keadaaan Sistem Yang Berjalan

Sistem yang sedang berjalan di Salon Kecantikan Dream Skin Aesthetic
yaitu pelanggan harus mendatangi lokasi Salon Dream Skin Aesthetic untuk
melakukan treatment perawatan, kemudian pelanggan mengantri sesuai dengan
kedatangan masing-masing. Saat tiba pelayanan nya pelanggan akan konfirmasi
treatment yang diinginkan, kemudian pelanggan akan dilayani saat waktunya tiba.
3.1.2 Kelebihan Sistem

Kelebihan sistem yang sedang berjalan saat ini adalah walaupun
pemesanan masih dilakukan secara manual pemesanan tersebut tetap bisa
dilakukan sebagaimana mestinya.
3.1.3 Kelemahan Sistem

Kelamahan sistem yang ada saat ini adalah yaitu dengan banyaknya

antrian customer ketika ingin melakukan treatment yang mengakibatkan
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tumpukan antrian yang sangat mengganggu sehingga banyak customer yang tidak
mau melakukan treatment karena terlalu lama menunggu dengan datang langsung
ke tempat tanpa melakukan pemesanan terlebih dahulu via telepon atau
WhatsApp. Dengan menggunakan telephone atau WhatsApp sering terjadi kendala
seperti ketika banyaknya jumlah pemesanan tempat melalui telephone atau
aplikasi pihak ketiga sering tidak terhandle dan customer tidak mendapatkan

treatment maksimal.
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3.2 Alur Proses
Alur proses adalah diagram yang menggambarkan proses bisnis yang berjalan
pada suatu sistem.dengan adanya alur proses dapat membantu memahami dan
menjelaskan alur proses bisnis yang ada pada suatu objek.
3.2.1 Ildentifikasi dan Analisis Proses Bisnis
Pada bagian ini, identifikasi proses dan analisis proses dilakukan.
Identifikasi masalah yang diteliti dalam objek penelitian merupakan bagian dari
proses identifikasi proses, sedangkan analisis melibatkan analisis isu yang diteliti.
a. ldentifikasi Proses Bisnis
Setelah memahami masalah yang ada pada tempat penelitian, maka
dibutuhkan perencanaan penelitian dalam memebentuk desain dan
implementasi pemesanan pada Dream Skin Aesthetic. Proses-proses
untuk mengetahui pengelolaan pemesana dapat di identifikasi dari
beberapa data yang dikumpulkan selama penelitian dilakukan antara
lain:

1. Registrasi/Login
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2. Reservasi (Pemilihan Layanan)
3. Pelaksanaan Layanan
4. Reture
b. Analisis Proses Bisnis
Setelah proses di identifikasi maka langkah selanjutnya adalah
menganalisis masing-masing proses secara terperinci. Adapun rincian

analisis proses bisnis sebagai berikut
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1. Registrasi/Login
Proses ini dilakukan oleh pelanggan yang ingin reservasi, maka
sebelum melakukan reservasi pelanggan harus registrasi terlebih
dahulu. Jika sudah memiliki akun maka pelanggan login sesuali
dengan akunnnya.
2. Reservasi (Pemilihan Layanan)
Proses ini dilakukan oleh pelanggan yang sudah memiliki akun
untuk memilih jenis pelayanan yang diinginkan.
3. Pelaksanaan Layanan
Pelaksanaan layanan ini dilakukan oleh pelanggan dan karyawan.
4. Reture
Proses ini dilakukan oleh pelanggan yang ingin melakukan
pengembalian  barang ketika ada kecacatan maupun
ketidaksesuaian barang yang diterima.
c. Flowchart Dokumen

Flowchart dokumen adalah alat visual yang digunakan untuk
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menjelaskan aliran proses dokumen dalam suatu sistem. Fungsi
utamanaya adalah untuk mendemonstrasikan dengan jelas bagaimana
dokumen dibuat, ditinjau, diproses, dan disimpan. Sehingga gambaran
dari jalannya sebuah proses dari tahap awal hingga akhir dapat dengan
mudah dipahami oleh setiap orang.

1. Registrasi/Login
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Pada proses ini dilakukan oleh pelanggan untuk bisa masuk ke

sistem atau situs web seperti gambar 3.1 berikut:

PELANGGAN SISTEM

?

Membuka halaman
registrasi

Memmvalidasi data yang
dimasukkan

Mengisi Menampilkan pesan
formulir berhasil

Mengisi Mengarahkan ke
Form Login halaman login

Memvalidasi data di basis
data

Masuk ke dashboard Mengarahkan ke
dashboard

Finish

o+

Gambar 3. 1
Registrasi/Login
2. Reservasi (Pemilihan Layanan)
Pada proses ini dilakukan oleh pelanggan untuk menentukan
layanan yang diinginkan seperti gambar 3.2 berikut

PELANGGAN SISTEM
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Membuka situs

H

Memilih opsi Menampilkan daftar
reservasi layanan
Memilih
layanan Menampilkan slot

waktu

Memilih slot
waktu

| | \

Wenerima konfirmasi Mengirim konfirmasi
pemesanan pemesanan

Gambar 3. 2

Reservasi/pemilihan layanan
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3. Pelaksanaan Layanan

Pada proses ini dilakukan oleh pelanggan dan terapis

PELANGGAN RESEPSTIONIS TERAPIS

Check In
disalon

Membayar Menghenfirmasi
pembayaran
Meningzalkan salon
!

End

Gambar 3. 3
Reservasi/pemilihan layanan
3.2.2 ldentifikasi dan Analisis Kebutuhan

Setelah mengidentifikasi dan menganalisis seluruh proses, selanjutnya adalah

mengidentifikasi dan menganalisis kebutuhan obyek penelitian. Adapun
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kebutuhan yang akan diidentifikasi yaitu kebutuhan fungsional.
a. ldentifikasi dan Kebutuhan Fungsional
Setelah penulis melakukan sebuah penelitian pada instansi, maka
diidentifikasi dan analisa dari kebutuhan-kebutuhan dari sistem
informasi yang akan penulis buat. Berikut ini identifikasi dan analisa

kebutuhannya.
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1. Proses Registrasi/Login
Tabel 3. 1
Registrasi/Login
Pelanggan Admin Kebutuhan
Fungsional
Melakukan Registrasi | Menerima Data | Data Registrasi
Registrasi Pelanggan
>\ Pelanggan
$5 Login Data Login
)
o pum
8 2. Proses Reservasi (Pemilihan Layanan)
Q‘ Tabel 3. 2
Q
m Reservasi(pemilihan Layanan)
>\ Pelanggan Admin Kebutuhan
E Fungsional
o pum Memilih  Layanan | Menerima Data Informasi  Layanan
— Reservasi Layanan Reservasi | Reservasi
1]
-
e 3. Pelaksanaan Layanan
Tabel 3.3
Pelaksanaan layanan
Pelanggan Terapis Kebutuhan
Fungsional
Pelanggan check-in di | Mempersiapkan
salon layanan
Pelanggan dilayani Melaksanakan Informasi
pelayanan pelayanan
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b. Analisis Kebutuhan Fungsional
Setelah mengidentifikasi persyaratan fungsional, dilanjutkan
menganalisis persyaratan fungsional dengan tujuan untuk memastikan
bahwa semua persyaratan dalam proses bisnis terpenuhi. Kebutuhan
fungsional yang dimaksud adalah:
1. Registrasi/Login
Dalam proses registrasi ini, menampilkan form
registrasi/login. Registrasi ini dilakukan oleh pelanggan
sebelum melakukan reservasi.
2. Reservasi (Pemilihan Layanan)
Dalam proses pemilihan layanan ini, menampilkan formulir
layanan yang dipilih oleh pelanggan.
3. Pelaksanaan Layanan
Dalam proses pelaksanaan layanan ini, bagian terapis
melakukan layanan terhadap pelanggan sesuai treatment yang

dipilih oleh pelanggan.
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4. Reture
Dalam proses reture ini  menampilkan  formulir
pengembalian barang yang sudah dilakukan oleh pelanggan.
c. Analisis Non Fungsional
Persayaratan non fungsional merupakan peralatan pendukung
dengan minimal spesifikasi yang diperlukan untuk melakukan

penelitian ini. Di bawah ini adalah tools yang dibutuhkan untuk
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menunjang pembelajaran Anda pada perancangan dan implementasi

Pemesanan Salon Kecantikan Pada Dream Skin Aesthetic Berbasis

Web. Pada tabel dapat dilihat identifikasi dan analisis kebutuhan non

fungsional sebagai berikut:

Tabel 3. 4

Analisis Non Fungsional
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Komponen | Spesifikasi Yang Waktu Prosedur
Sistem Mengadakan
Informasi
Workstation Intel (R) Salon Dream Sejak Laptop
Core (TM) Skin sistem yang
15-1235U Aesthetic dibuat digunakan
@ CPU
1.3GHz
HDD 450 GB Salon Dream Sejak Laptop
Skin awal yang
Aesthetic sistem digunakan
dibuat
Ram 8 GB Salon Dream Sejak Laptop
Skin awal yang
Aesthetic apsistem | digunakan
dibuat
Sistem Windows | Programmer Saat Laptop
Operasi 11 Mulai yang
Membuat | digunakan
Aplikasil
Web Server XAMPP Programmer | Saat mulai Laptop
v3.3.3 membuat yang
aplikasi | digunakan
Editor Visual Programmer | Saat mulai Laptop
Studio membuat yang
Code aplikasi | digunakan
Browser Google Programer | Saat mulai Laptop
Chrome membuat yang
aplikasi | digunakan
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Tabel 3.5
(Lanjutan)
Komponen | Spesifikasi Yang Waktu Prosedur
Sistem Mengadakan
Informasi
Operator Admin Ketika Tempat
sistem Sistem
sudah dipakai
selesai
Dokumentasi | Print  Out Admin Ketika Tempat
Laporan sistem sistem
sudah dipakai
selesai
Keamanan | Password Admin Ketika Tempat
sistem sistem
sudah dipakai
dibangun
Internal Admin Ketika Tempat
Auditing sistem sistem
Control sudah dipakai
dibangun

3.2.3 ldentifikasi dan Analisis Alternatif Solusi
Pada bagian identifikasi dan analisis alternatif solusi disajikan

dalam bentuk tabel yang menjelaskan analisis alternatif solusi. Pada
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dasarnya ada dua bagian penting dalam mengidentifikasi dan menganalisa
kelayakan alternatif solusi.
a. ldentifikasi Alternatif Solusi

Adapun gambaran dari identifikasi dan analisis alternatif solusi seperti

pada tabel berikut :
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Tabel 3. 6
Identifikasi Alternatif Solusi
Karakteristik Alternatif 1 Alternatif 2
Bagian sistem yang [¢ Data pelanggan o Data reservasi
terkomputerisasi e Data reservasi
e Data produk
Keuntungan Proses  pengolahan | Proses  pengolahan
data lebih mudah, | data lebih mudah,
memudahkan pihak | memudahkan pihak
salon dalam melayani | salon dalam melayani
pelanggan. pelanggan, serta
dapat membuat
laporan.
Server dan | Processsor  Intel(R) | Processor  Intel(R)
Workstation Core(TM) 15-1235U | Core(TM) i5-1235U
CPU @1.3GHZ |[CPU @ 1.3GHZz
RAM 4 GB RAM 8 GB

Perangkat lunak yang
dibutuhkan

OS : Windows 10
Webserver : Apache
Bahasa
Pemrograman: C1 3

OS : Windows 11
Webserver : Apache
Bahasa Pemrograman
: PHP

-
=
o~
%
-
Q
QO
a4
>
E
=
C
fon
2

Editor : Sublime Text | Web  Browser
Chrome
Perangkat lunak | Bahasa pemrograman | Chrome, Bahasa
aplikasi PHP, dan Webserver | pemrograman  PHP,
XAMPP dan  web  server
XAMPP
Metode pemrosesan | Dilakukan secara | Dilakukan secara
data online, dpaat | Online, dapat
dilakukan dimana | dilakukan dimana
saja dan kapan saja saja dan kapan saja.
Alat Output Monitor dan Printer Monitor dan Printer
Alat Input Keyboard dan Mouse | Keyboard dna Mouse

Alat Penyimpana

Hardisk

SSD
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b. Analisis kelayakan Alternatif Solusi
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Solusi adalah penawaran untuk membuat sistem yang akan

dibangun, untuk sistem manajemen yang akan dijalankan. Adapun

gambaran dari analisis kelayakan alternatif solusi seperti pada tabel

berikut:
Tabel 3.7
Analisis kelayakan alternatif solusi
Kriteria Alternatif 1 Alternatif 2
kelayakan

Kelayakan Hanya mendukung | Mendukung

operasional beberapa dari | seluruh kebutuhan

fungsional kebutuhan fungsional
fungsional

Politis Pengembangan Pengembangan
susah lebih mudah

Skor

Kelayakan Keahlian dalam | Kehalian dalam

teknis teknologi

merawat baik
hardware maupun
software

mengoperasikan
dan merawat baik
hardware maupun
software

Kelayakan Biaya yang muncul | Sistem yang

Ekonomis Biaya adalah biaya | dibangun berbasis

Pengembangan beberapa kebutuhan | open source, jadi

Payback period sekunder  (printer, | untuk  pengadaan

Net Present kertas) menimbulkan

value biaya, biaya yang
muncul adalah
biaya untuk
menghosting
sistem

Skor

Total
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3.3 Desain Sistem
Desain sistem adalah tahap dimana gambar, rencana, sketsa, atau beberapa
elemen individu disusun menjadi satu kesatuan yang terintegrasi, tujuan dari
sistem ini adalah untuk memeberikan gambaran yang jelas dan desain yang
lengkap saat membuat aplikasi. Desain sistem ini terdiri dari beberapa desain:
desain output, Desain Input, dan Desain Proses.
3.3.1 Desain Output
Desain output digunakan untuk merancang laporan sesuai kebutuhan Salon
Dream Skin aesthetic. Draf laporan ini digunakan untuk mendeskripsikan
perancangan dan implementasi pemesanan salon kecantikan pada dream Skin
aesthetic. Output yang dihasilkan akan berupa laporan.
a. Desain Ouput Laporan Transaksi
Desain ouput laporan transaksi ini adalah hasil yang dilakukan oleh
pelanggan dalam melakukan reservasi dan diterima oleh admin. Pada

gambar 3.4 dibawah ini merupakan gambar desain output laporan
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transaksi.

~ Laporan Tr

I Kode servis Tanggal Pesan Hari Waktu

Mengetahui,

Owner

Gambar 3. 4

Reservasi/pemilihan layanan
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b. Desain Output Laporan Pelanggan
Desain output laporan pelanggan adalah hasil yang dilakukan oleh
pelanggann dalam melakukan pendaftaran dan diterima oleh admin.
Pada gambar 3.5 dibawah ini merupakan gambar desain output laporan

pelanggan.

~ Laporan Pelanggan

No Id Pelanggan Nama Pelanggan E-mail  Tgl Lehir  Agama JK TgIDnﬂan

Mengetahui,

Gambar 3.5
Desain Output Laporan Pelanggan

c. Desain Output Laporan Karyawan
Desain output laporan karyawan ini adalah hasil yang dilakukan oleh
karyawan dalam melakukan login ke sistem untuk kemuaidan di
simpan ke database. Pada gambar 3.6 dibawah ini merupakan gambar

desain output laporan karyawan.
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— Laporan Pelanggan

I No Id Karyawan Nama Karyawan E-mail TglLahir  Agama JK S(atusKerjal

Mengetahui,

Owner

Gambar 3.6

Desain Output Laporan Pelanggan
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3.3.2 Desain Input
Desain input adalah proses implementasi analisis sistem ke dalam
perangkat lunak. Fungsi dari desain input adalah untuk memasukkan data ke
dalam tabel database sebagai antarmuka antara pengguna dan komputer.
Perancangan antarmuka yang dibuat bertujuan untuk memudahkan pengguna
dalam mengatur aksesnya sesuai menu yang diberikan. Draft input yang disiapkan
peneliti pada Pemesanan Salon Kecantikan Pada Dream Skin Aesthetic adalah
sebagai berikut:
a. Desain Input Layanan
Desain input layanan ini dimaksudkan untuk penginputan data layanan
yang akan tersimpan dalam database. Adapun desain database data layanan

adalah seperti pada gambar 3.7 berikut:

- +Tambahkan

Kode Layanan I

Nama Layanan I
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Informasi Layanan I

Harga I

Kategori |

L
L
L
[ Gambar |
L
L

Gambar 3.7

Desain Output Laporan Pelanggan
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b. Desain Input User
Desain input user ini dimaksudkan untuk penginputan user untuk disimpan
ke dalam database. Adapun desain database input user adalah seperti pada

gambar 3.8 berikut:

- Input Data User

[ Email |

[ Password I

Gambar 3. 8
Input User

c. Input Daftar Pelanggan
Desain input daftar pelanggan ini dimaksudkan untuk penginputan
pendaftaran pelanggan baru untuk disimpan ke dalam database. Adapun

desain database input daftar pelanggan adalah seperti gambar 3.9 berikut:

- Input Daftar Pelanggan
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Id Pelanggan L 000000 I
Email ] email _I
Nama Lengkap 1— nama I
Kata Sandi ] masukkan sandi j
Ketik Ulang Kata Sandi ] ketik ulang kata sandi I
Alamat 1 Masukkan Alamat I
Gambar 3.9
Input User
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3.3.3 Desain Proses
Desain proses adalah bagian penting dalam menciptakan sistem
pengiriman pesanan. Pada pemesanan salon kecantikan ini, fungsi dari
perancangan prsoses ini adalah mengolah data-data yang dimasukkan ke dalam
sistem untuk memudahkan user dalam melakukan tugas-tugas yang berhubungan
dengan Pemesanan Salon Kecantikan Pada Dream Skin Aesthetic.
a. ldentifikasi Desain Proses
Saat membangun suatu sistem, pemrograman perlu memahami alur
sistem yang dibangun. Perlu adanya proses untuk mengidentifikasi
proses-proses yang berjalan ddalamnya agar memudahkan programmer
dalam memahaminya. Identifikasi proses ini dilakukan untuk melihat
proses apa yang sedang berjalan di sistem yang Anda bangun dan
untuk mendeskripsikan proses tersebut. Input dan outputnya, serta alur
proses yang dilakukan. Adapun hasil dari identifikasi proses pada
sistem Pemesanan Salon Kecantikan Pada Dream Skin Aesthetic yaitu

speerti pada tabel dibawah ini
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b. Arsitektur Aplikasi
Arsitektur aplikasi adalah gambaran interaksi antara aplikasi,
database dan sistem yang dilakukan berdasarkan kebutuhan instansi
beberapa user yang mendapatkan hak akses adalah admin, dan

pelanggan.
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Mengirimkan Laporan

Melakukan Reservasi

Pelanggan

LOGIN

Gambar 3. 10
Arsitektur Aplikasi

c. Pemodelan sistem
1. Context Diagram
Context diagram pada sistem ini yaitu gambaran umum dari
interaksi pelanggan. Didalam sistem ini digambarkan beberapa
entitas yaitu admin, pelanggan, dan owner.
Pada diagram conteks ini terdapat admin untuk login ke
sistem untuk mengelola data reservasi, seperti menambah data,

mengedit data, dan menghapus data.
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Conteks diagram pemesanan salon kecantikan pada Dream

Skin Aesthetic berbasis web seperti gambar 3.11 dibawabh ini.

ADMIN Ve N ) )

Data Pelanggan [Login/Registrasi] PELANGGAN

[Resenasi]

[Data Perawatan] [Peravatan]

Data Produk] {3

[ i 1] SI Py 1 [Transaksi Pem

[Laporan] [Retur]

AN /
[Laporan]
OWNER

Context Diagram
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2. Data Flow Diagram
Data flow diagram ini menjelaskan detail dari alur context
diagram seperti proses reservasi oleh pelanggan, pengolahan data
olen admin, dan laporan kepada owner. Adapun data flow

diagram dapat digambarkan seperti gambar 3.12 dibawah ini:

Gambar 3. 12
Data Flow Diagram

3.3.4 ldentifikasi dan Desain Database
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Pada bagian ini mengidentifikasi tabel-tabel yang ada dalam
database serta meracang atau mendesain database yang akan digunakan.
a. ldentifikasi Tabel Database
Database adalah kumpulan informasi yang disimpan dalam komputer
serra sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program
komputer untuk memeperoleh informasi dari basis data tersebut.
Database yang digunakan dan diolah oleh admin mempunyai beberapa

tabel sebagai berikut:
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1. Desain Tabel User
Merupakan tabel yang berfungsi bagi User untuk masuk ke dalam
sistem. Pada sistem ini diberikan 4 (empat) hak akses yaitu admin,
pelanggan, terapis, dan pimpinan salon kecantikan Dream Skin

Aesthetic. Berikut adalah field-field yang ada pada tabel User:

Tabel 3.8
Tabel User
Field Type Panjang Keterangan
KodeUser Int 5 KodeUser(PK)
Username Varchar 40
Password Varchar 35
Level Varchar 5

2. Desain Tabel Data Pelanggan
Adapun field-field data atau isi tabel pelanggan adalah seperti pada

tabel 3.9 dibawah ini.

Tabel 3.9
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Tabel Data Pelanggan

Field Type Panjang Keterangan
KodePelanggan | Int 5 KodeUser(PK)
NamaPelanggan | Varchar 45
Alamat Text -

Email Varchar 35
Telephone Int 14
KodeUser Varchar 30
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3. Terapis
Adapun field-field atau isi tabel terapis adalah seperti pada tabel
3.10 berikut.
Tabel 3. 10
Tabel Terapis
field Type Panjang Keterangan
KodeTerapis Int 11 KodePerawatan(PK)
NamaTerapis | Varchar 35
KodeUser Int 5

4. Tabel Produk

Adapun field-field atau isi produk detail adalah seperti pada tabel

[ o

o

)

o pum

A

=)

Q— 3.12 berikut:

Q

m Tabel 3. 11

E Tabel Produk

o pum Field Type Panjang Keterangan
FC:c KodeProduk Int 4 KodeProduk(PK)
- NamaProduk | Varchar 50

e Jumlah Int 5

5. Tabel Perawatan

Adapun field-field atau isi perawatan adalah seperti pada tabel 3.12

berikut:
Tabel 3. 12
Tabel Perawatan
Field Type panjang Keterangan
KodePerawatan | Int 11 KodePerawatan(PK)
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Tabel 3. 13

(Lanjutan)
Perawatan Varchar 30
Biaya Int 15

6. Tabel Reservasi

Adapun fiel-field atau isi reservasi adalah seperti pada tabel 3.14

? berikut:

:I: Tabel 3. 14

)

@) Tabel Reservasi

8 Field Type Panjang Keterangan
M KodeReservasi | Int 11 KodeReservasi(PK)
>\ KodePelanggan | Int 11

E KodeTerapis Int 5

;E KodePerawatan | Int 5

1]

E 7. Tabel Pembayaran

j—

Adapun field-field atau isi pembayaran adalah seperti pada tabel

3.15 berikut:
Tabel 3. 15
Tabel Pembayaran
Field Type Panjang Keterangan
KodePembayaran | Int 11 KodePembayaran(PK)
KodePelanggan Int 11 KodePelanggan (FK)
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Tabel 3. 16
(Lanjutan)
KodeTerapis Int 5
KodePerawatan Int 5
Biaya Int 10

8. Tabel reture

Adapun field-field atau isi tabel reture adalah seperti pada tabel

E 3.17 berkut:

)

o pom Tabel 3. 17

2 Tabel Reture

=)

Q_ Field Type | Panjang Keterangan

& KodeReture Int 11 KodeReture(PK)
KodePelanggan | Int 11

E KodeProduk Int 4

— RetureDate Date - 10.000.000

ﬁ: Alasan Text -

1] .

- Quantity Int 50 Jumlah produk  yang

FQ kembalikan

— " "
Status Varchar | 50 (Pending,approved,rejected)
RefundAmount 10 Jumlah pengembalian dana

b. Pemodelan Database
1. Conceptual Data Model
Conceptual data model adalah sebuah model data yang digunakan
untuk merepresentasikan data dalam suatu orgnisasi atau bisnis.

Bentuk conceptual Data Model konseptual obyek data yang belum
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ditetapkan dalam database dan merupkan suatu keseluruhan

struktur logis dari suatu database.

Pembayaran

Kode Pembayaran <pi>  Integer <
Kode Pelanggan Variable characters (11)
Biaya Integer

Identifier_1_<pi>

Reture
Kode Ret integer
User Kode Pelanggan Variable characters (11)
Kode User <pi> Integer TS Kods Pelangyan _Vansbleheracesfilll | L Reture Dat Date
" Nama Pelanggan le characters (45) elakukan__|
User Variable characters (40) | _mengelola ,_| pema o MU pjasan
Variable characters (35) > - Quanity integ
Variable characters (5) e inble chescie Sl Status Variable characters (50)
clophl 0o Refund Amount _ Variable characters (10)
T Y .y
Melaksanak > 5
g elaksanakan e 'Ra""
esenasi Produk
S Kode Produk  <pi> Integer <
o eace L) Nama Produk Variable characters (50)
ariable characters (35) S i
teger
dentifer 1 <pi>

Memiliki
Borahaa Terapis
Kode Perawatan Integer <M> O
[ Memiliii____|Kode Terapis <pi> Integer B
Pemusian _ Verielie chaselepic) > | Nama Terapis Variable characters (35)
Baya = dentifer_1_<pi>

Gambar 3. 13
Conceptual Data Model
2. Phisycal Data Model

Physical Data Model adalah representasi terperinci dari database
yang mencakup semua spesifikasi teknis yang diperlukan untuk
mengimplementasikan database. Physical Data Model pada sistem
informasi ini menjelaskan hubungan antara entitas yang nantinya
akan digunkanan sebagai tempat penyimpanan. Sebagaimana

gambar 3.14 berikut:
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Pembayaran
Kode Pembayaran integer
Kode Pelanggan  varchar(11)
Biaya integer
Reture
Pelanggan Kode Reture ger
User Kode User integer <f> Kode Pelanggan varchar(11)
Kode User integer  <ple Kode Pelanggan varchar(11) Reture Date  date
Usemame  varchar(40) Nama Pelanggan varchar(45) Alasan long varchar
Password varchar(35) Alamat long varchar Quantity integer
Lewl  archar®) Email varchar(3s) Status varchar(50)
Telephone integer Refund Amount_ \archar(10)
Resenasi ProdiK
Kode Resenasi integer  <pi Kode Prod =
Kode Pelanggan varchar(11) Nara P
Nama Terapis  varchar(3s) e i
Kode Perawatan_integer

Perawatan
Terapis

Kode Resenasi  integer <k1>
Kode Perawatan  integer Kode Terapis integer <pk>
Perawatan archar(30) Nama Terapis varchar(3s)

Biaya integer

Gambar 3. 14
Physical Data Model
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41dentifikasi dan Desain User Interface
Identifikasi user interface adalah gambaran umum yang menggambarkan sistem
informasi yang ditampilkan. Hal ini agar tergambar jelas bagian-bagian yang
perlu diperhatikan oleh pemrograman dan user itu sendiri.
a. ldentifikasi interface
Interface merupakan hal yang penting untuk menjadikan sistem itu
menarik pengguna. Untuk itu perlu mengidentifikasi yang jelas tentang
interface yang akan digunakan. Hasil identifikasi desain user interface

sebagai tabel 3.19 berikut.

Tabel 3. 18

Identifikasi Interface

No | Nama Jenis Interface | Bentuk Interface Deskripsi
Interface Interface
1 Login Entry Data Terdiri label, button | Untuk masuk
dan textbox ke dalam
sistem
2 Halaman Tampilan Header, menu, dan | Untuk
Utama content menjelaskan
sistem
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b. Desain Interface
Interface penting untuk membuat sistem yang menarik bagi pengguna.
Dengan desain interface yang bagus dapat diharapkan dapat menggambarkan
sistem yang bagus juga. Oleh karena itu, perlu identifikasi interface yang
jelas untuk digunakan dalam aplikasi.
c. Desain Interface

1. Desain Interface Halaman Depan
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Interface halaman depan disetiap hak akses dalam mengelola
menu-menu dalam content web atau sistem informasi, seperti gambar
3.16 berikut:

Page

AWeb
O O X Q (https://Booking_salon ) @

Halaman Depan Pembayaran Hubungi Kami

DSA

Dream Skin Aesthetic

- PerawatanTubuh
- Perawatan Wajah
- Perawatan Rambut Gambar | preom Skin Aesthetic adolah...
- Perawatan Tangan dan Kaki
- Layanan Salon

- Paket Putri

- Paket Ayu

Masuk Untuk Reservasi

Daftar Gratis

Gambar 3. 15
Desain Interface Halaman Depan

2. Desain Interface Pembayaran
Desain interface halaman pembayaran ini berfungsi untuk
menampilkan nomor rekening untuk pembaran. Seperti gambar 3.15

berikut:

A Web Page

<3 O x Q [ https://Booking_salon ) @

Halaman Depan Pembayaran Hubungi Kami
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DSA
- PerawatanTubuh Cara Menerima Pembayaran
- Perawatan Wajoh

- Perawatan Rambut

- Perawatan Tangan dan Kaki
- Layanan Salon

- Paket Putri

- Paket Ayu

Masuk Untuk Reservasi

Daftar Gratis

Gambar 3. 16

Desain Interface Pembayaran
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3. Desain Interface Hubungi Kami
Desain inetrface hubungi kami ini adalah berfungsi untuk menampilkan

kontak dan almat yang dapat dihubungi seperti gambar 3.16 berikut:

A Web Page

O $ X Q |hlE:h‘Bunkinn_sulun ) @

Halaman Depan Pembayaran Hubungi Kami

- PerawatanTubuh Dream Skin Aesthetic
- Perawatan Wajah
- Perawatan Rambut Gambar | pream SKin Aesthetic adalah...
- Perawatan Tangan dan Kaki
- Layanan Salon

- Paket Putri

- Paket Ayu

Masuk Untuk Reservasi

Username

Password

S——

Gambar 3. 17

Desain Interface Hubungi Kami
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BAB IV

IMPLEMENTASI SISTEM
4.1 Konstruksi Sistem
Konstruksi sistem adalah kegiatan yang membangun sistem dan infrastruktu di
bidang arsitektur. Konstruksi juga disebut sebagai bangunnan atau unit
infrastruktur dalam satu area atau beberapa area. Intinya konstrukesi sistem adalah
entitas yang diciptakan oleh kombinasi komponen-komponen individual.
4.1.1 Kebutuhan Sistem
Dalam menjalankan sistem informasi ini membutuhkan beberapa
perangkat keras (Hardware), perangkat lunak (Software) dan SDM (Brainware).
1. Perangkat Keras (Hardware)
a. PC atau Laptop
b. Mouse dan Keyboard
c. Monitor

d. Processor minimal Intel (R) core i3
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e. Hardisk dengan kapasitas 320 GB free space
f. RAM4GB
g. Printer
2. Perangkat Lunak (Software)
perangkat lunak adalah serangkain intruksi yang dijalankan
komputer ketika diperlukan dalam penerapan jaringan rancang bangun.
Sistem pengajuan pemesanan salon kecantikan sebagai berikut

pada perangkat keras murni
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a. Sistem Operasi Berbasis Windows
b. Visual Studio Code
c. Power Designer
d. Program Aplikasi XAMPP versi 3.3.3
e. Browser Google Chrome atau sejenisnya
3. Brainware
brainware adalah orang yang menggunakan, memanipulasi,
memanfaatkan, dan mengopearsikan perangkat komputer. Sebagai adm
4.1.2 Instalasi Sistem
Menjalankan suatu sistem merupakan serangkaian prosedur untuk dappat
mengoperasikan sebuah sistem. Berikut ini adalah rangkaian tahapan untuk
menjalankan suatu sistem.

1. Jalankan file xampp seperti pada gambar 4.1 di bawah ini.
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Gambar 4.1
Xampp

2. Kemudian akan muncul tampilan pilihan untuk memilih module yang

akan digunakan. Seperti pada gambar di bawah ini.
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XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] = a X
XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service Module  PID(s) Port(s) Actions NP RS
Apache Start Admin Config Logs B shel
MysaL Start Admir Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs B Services
Mercury Start Admir Config Logs © Help
Tomcat Start Admir Config Logs i qut
PM  [main] there will be a security dialogue or things will break! So think
M [main] about running this application with administrator rights!
PM [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
/ [main] Checking for prerequisites
/' [main] All prerequisites found
1:05:01 PM [main] Initializing Modules
5:01 PM [main] Starting Check-Timer
1:05:01 PM [main] Control Panel Ready
L
Gambar 4. 2
Xampp Control Panel
3. Kemudian buka aplikasi browser, ketikkan

http://localhost/phpmyadmin/  untuk  membuka  database  di

phpmyadmin seperti pada gambar di bawah ini:
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Gambar 4. 3
phpmyAdmin

4. Untuk membuka project web yang dibuat, ketikkan nama project web

yang dibuat seperti http://localhost/booking_salon/ seperti pada

gambar 4.4 dibawah ini

Ibrahimy

Universitas



http://localhost/phpmyadmin/
http://localhost/booking_salon/

lbrahimy

LIBRARY

s=Br D O

J,: HALAMAN DEPAN % Nav \ 7 e
Salon Impian Kulit s% & is %
R e " T
t 0
KA’

LAYANAN ESTETIKA KULIT IMPIAN

* MASUK UNTUK
RESERVASI v

Gambar 4. 4
Membuka Web Project

4.1.3 Segmen Program
a. Koneksi
Dalam pembuatan suatu program, file koneksi sangat penting
karena berfungsi untuk mengkoneksikan ke database. Adapun source

code untuk koneksi yaitu seperti pda segmen program di bawah ini:

Segmen Program 4. 1

Koneksi

52

<?php
define("HOST", "localhost™); // Host database
define("USER", "root"); // Usernama database
define("PASSWORD", "); // Password database
define("DATABASE", "booking_salon"); // Nama database
$mysqli = new mysqli(HOST, USER, PASSWORD,
DATABASE);
if($mysqli->connect_error){
trigger_error('Koneksi ke database gagal: ' . $mysqli-
10 >connect_error, E_USER_ERROR);
11 }
12 | >
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b. Login
Segmen program login adalah kode sumber yang memungkinkan
pengguna sistem mengakses modul dalam sistem berdasarkan jenis

login yang digunakan.

Segmen Program 4. 2

Login
1 <div class="login">
>\ 2 <img src="img/login.png">
h 3 <form action="login-section.php" method="post">
@) 4 <div class="label">
) 5 <input type="text" name="userid" class="form-control"
o pum 6 placeholder="ID" autocomplete="off">
0p) 7 </div>
O 8 <div class="label">
9 <input type="password" name="password" class="form-
Q- 10 control" placeholder="Kata Sandi" autocomplete="off">
Q) 11 </div>
12 <div class="label">
m 13 <select name="akses" class="form-control"
14 placeholder="Akses sebagai?" autocomplete="off">
>\ 15 <option value="admin">Admin</option>
16 <option value="pelanggan">Pelanggan</option>
E 17 <option value="pimpinan">Pimpinan</option>
o pumm 18 </select>
— 19 </div>
Cc 20 <div class="label">
’— 21 <button class="btn-login" type="submit">MASUK</button>
22 </div>
L2 23 <fform>
— 24 </div>
c. Logout

segmen program log out merupakan sour code admin/pengguna keluar
dari sistem. Source code logout sebagaimana segmen program

dibawah ini:
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Segmen Program 4. 3

Logout

<?php

session_start();
session_destroy();
header('location:../../index.php");
7>

O wN -

4.2 Skenario Pengujian

Hasil pengujian merupakan hasil pengujian sistem pada saat sistem sudah
siap. Pengujian sistem itu sendiri dirancang untuk menentukan apakah sistem
dapat digunakan. Berdasarkan pengujian yang dilakukan diatas dapat disimpulkan
bahwa perancangan Sistem Pemesanan Salon Kecantikan Pada Dream Skin
Aesthetic dapat berjalan sesuai dengan diharapkan dan menghasilkan informasi.
4.2.1 Black Box

Pengujian black box ini bertujuan untuk menunjukkan fungsi perangkat

lunak tentang cara beroperasinya. Berikut ini tabel yang menggambarkan metode

pengujian Black box pada beberapa form.
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Tabel 4. 1
Black Box
No Kelas Uji Teknik Uji Kriteria Evaluasi Hasil
1. | Proses Login Black box sistem memeriksa login admin,
jika admin salah memasukkan
password maka sistem akan
meminta admin memasukkan
password lain.
2. | Proses Login Black box Sistem memeriksa login
pelanggan pelanggan, jika pelanggan salah
memasukkan password maka
sistem akan meminta pelanggan
untuk memasukkan password
lain
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Tabel 4. 2
(Lanjutan)
NO | Kelas Uji Teknik Uji Kriteria Evaluasi Hasil
3. | Proses Daftar Black Box Sistem  memeriksa  daftar
Registrasi registrasi, jika pelanggan tidak
mengisi sesuai dengan
ketentuan maka data tidak bisa
tersimpan ke database dan tidak
terdaftar
4. | Menampilkan Black box Sistem dapat menampilkan
Halaman menu-menu yang ada di
Admin halaman admin
5. | Menampilkan Black Box Sistem dapat menampilkan
halaman halaman reservasi.
reservasi
6. | Menampilkan Black Box Sistem dapat menampilkan
halaman halaman produk & treatment
produk &
layanan

4.3 Pengujian
Pengujian merupakan langkah yang dilakukan ketika penyusunan sistem

sudah terpenuhi. Pengujian bertujuan untuk mengetahui kekurangan sistem yang
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dibuat dan ada atau tidaknya pada program
4.3.1 CaraKerja Sistem
Cara kerja sistem ini menjelaskan tentang cara penggunaan aplikasi dari
awal sampai akhir dan menjelaskan semua tampilan aplikasi.
a. Tampilan login
Form login berfungsi sebagai media komunikasi antara pengguna
dengan sistem. Untuk mengelola sistem, pengguna harus login terlebih

dahulu dengan memasukkan nama username dan password.
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MASUK UNTUK
RESERVASI

Enter Your Email Here

Admin v
Daftar Gratis Masuk

Gambar 4.5
Login
b. Halaman utama admin

Setelah proses pengecekan username dan password makan sistem akan

mengarahkan ke halaman utama admin.

Aplikasi Pengelola Reservasi Salon Pada Dream Skin Aesthetic Jember . Fasilitas ini merupakan salah.
akan dan mengelola informasi mengenai aktivitas dalam perusahaan dan dibarapkan dapat meagelola
tas in.
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Gambar 4. 6
Halaman Utama Admin

c. Halaman pelanggan
Setelah proses pengecekan username dan password maka sistem akan

mengarahkan pelanggan ke halaman utama pelanggan.
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Gambar 4.7

Halaman Utama Pelanggan

d. Halaman hubungi kami
Halaman hubungi kami, merupakan halaman yang menampilkan
informasi terkait dengan salon Dream Skin Aesthetic seperti nama
salon, alamat, nomor yang dapat dihubungi. Berikut tampilan halaman

hubungi kami yang dihasilkan pada gambar 4.8 berikut:
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v [ etk Xuitimpisn x + =
« @ O lacalhostbooking salorvindex php?p=contact a«lgAar O O
_L HALAMAN DEPAN % : ‘i; ’
Salon Impian Kulit ESte! Q
on Impian Kuli } ’f) | [T ———
< <
1, £ VIR S
KATEGORI \-{DS A X ESTETIKA KULIT IMPIAN
—
¥ MASUK UNTUK
RESERVASI
= KONTAK ESTETIKA KULIT IMPIAN

Gambar 4. 8
Hubungi Kami

e. Halaman pembayaran
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Halaman pembayaran ini merupakan halaman yang menampilkan

informasi nomor pembayaran. Berikut tampilan halaman pembayaran

yang dihasilkan pada gambar 4.9 berikut:

S Te— x + — 0 %
« G O localhostbooking selorvindexphotp=payment sg& O & :
Salon Impian Kulit sy
—

KATEGORI

CARA MENERIMA PEMBAYARAN

Is mandin
s et Wt
Amau
EJ CIMBBANK
¥ MASUK UNTUK
it Anda dapet ransfer ka
-

Gambar 4.9
Pembayaran

f. Data transaksi
Halaman data transaksi ini merupakan halaman yang menampilkan

data transaksi yang dilakukan oleh pelanggan.

Reservasi
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# &Pelanggan Data [ Administrasi @ Keluar

#Kelola Layanan Pilih Jenis Layanan Anda!

W Transaks: Data
+ Tambahkan

& Ubah Profil
Blap Transaksi TIDAK.  Kode Transaksi 10 Felanggan Tanggal Transaksi Waktu status opsi
Sap el TRAD0GOOT PLOGOOOT Tanggal 30 Juni 2018 pukul 00:33:06 Kadaluwarsa
ap Pelanggan
a TRAD0GO02 PLOO0DOY Tanggal 30 Juni 2018 pukul 010738 Hadaluwarsa
Lap Karyawan
] TRADOI003 FLOODDOT tanggal 0107 2018 Pukul 2220:58 Kadaluwarsa
TRADOGO0H ADMD0OT Tanggal 10 Jul 2018 Pukul 16:22:09 Tedan Dibayar Selesal

Gambar 4. 10
Data Transaksi

g. Halaman laporan pelanggan
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Halam laporan pelanggan merupakan laporan yang diterima oleh
owner terkait pelanggan yang melakukan layanan di salon Dream Skin
Aesthetic. Berikut tampilan halaman laporan pelanggan yang

dihasilkan pada gambar 4.10berikut:

v (@ coauaranan & ot W01 ook X |+
“ G @ locahoatbooking sakeryuessssadmieykntseyadinistiasi estak tr pho rdatse palangg * O @ :

Dream Skin Aesthetic

@SA

No  IDPslanggin Nama Polanggan Agma 3K TglDattar
T PLooost Moharmas lensan wam L 20160517
2 puoosoaz Harun A wam L 20180702
3 P Rizka i b e

Gambar 4. 11
Laporan Pelanggan

h. Halaman laporan karyawan
Halaman laporan karyawan ini menampilkan laporan yang diterima

oleh owner terkait karyawan yang ada di salon Dream Skin Aesthetic.
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Dream Skin Aesthetie

WA
Data Laporan Karyawan
Mo 10 Karyawan Nama Karyawan EMail m Agama UK Status Kerja
T agmanor NonA maiggmail com Jabarta, 1906.01-01 dam P Ak
Mangatah
Dirakn

Gambar 4. 12
Laporan Karyawan

i. Halaman Laporan Transaksi
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Halaman transaksi merupakan halaman yang menampilkan laporan

yang diterima oleh owner terkait dengan pelayanan apa saja telah

dilakukan lengkap beserta produknya.

Gambar 4. 13
Laporan Transaksi

Hasil Pengujian

Tabel 4. 3

Hasil Pengujian
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Input Keluaran Hasil yang Kesimpulan | Keterangan
yang didapatkan
diharapkan

Form login | Menampilkan | Dapat Diterima
form login menampilkan

form login

Menu Menampilkan | Mampu Diterima

login dashboard menampilkan

admin admin dashboard

admin

Menu data | Menampilkan | Mampu Diterima

reservasi data reservasi | menampilkan

data reservasi

Menu Menampilkan | Mampu Diterima

laporan laporan menampilkan

laporan

4.4 Maintenance
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Secara umum maintenance merupakan suatu kegiatan yang dilakukan secara
terus menerus dengan tujuan untuk memastikan keadaan saat ini sama dengan
keadaan awal. Tentunya pengembangan sangat penting untuk pemeliharaan
aplikasi ini. Karena sistem yang dibuat tidak akan selalu seperti ini. ketika
dijalankan ada kemungkinan dapat menimbulkan kesalhan kecil yang sebelumya

tidak ditemukan.
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BAB V

PENUTUP
5.1Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Dream Skin Aesthetic, dapat
disimpulkan ~ bahwa  institusi  tersebut  berhasil  merancang  dan
mengimplementasikan sistem reservasi berbasis web. Sistem ini memungkinkan
pemrosesan data secara efisien dan akurat. Serta mempercepat laporan yang ada
pada akhirmya mempermudah proses pemesanan baik pemesanan bagi pelanggan
maupun pihak salon.
5.2 Saran
Dari penelitian yang diperoleh dari hasil observasi dan wawancara maka
penulis dapat memeberikan saran sebagai berikut:
1. Sistem pemesanan salon kecantikan berbasis web ini masih memiliki
kekurangan dan keelemahan, oleh karena itu diperlukan pengembangan
sistem pemesanan salon kecantikan berbasis web yang lebih maksimal.

2. Menambah fitur cadangan dan pemulihan database untuk melindungi
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sistem dari kemungkinan serangan virus atau penghapusan yang tidak

disengaja.
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