>
£
2
@
—
a

>
(2~
=
=
p—

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TERHADAP
TAYANGAN #TERBARU! TEMUAN PENYIMPANGAN AHLAK
DIPONPES AL-ZAITUN MENGGUNAKAN METODE NAIVE BEYES

SKRIPSI

P

[ -

=)

()
Y

)]

@)

=B

V)
a4

P

E

o=

4]

= Oleh
—

MOCHAMMAD FEBRIALDI ANSYAH
2020503021

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS IBRAHIMY
SITUBONDO
2024

Ibrahimy

Universitas




>
£
2
@
—
a

>
(2~
=
=
p—

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TERHADAP TAYANGAN
#TERBARU! TEMUAN PENYIMPANGAN DAN MASALAH AHLAK DI
PONPES AL-ZAITUN MENGGUNAKAN METODE NAIVE BEYES

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan Program Sarjana
(S-1) pada Program Studi Teknologi Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas

a Ibrahimy
o

)
o pum

A

=)

=
>

3

o pum

L=

q°]

=

— Oleh:

MOCHAMMAD FEBRIALDI ANSYAH
2020503021

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS IBRAHIMY
SITUBONDO
2024

Ibrahimy

Universitas




lbrahimy

LIBRARY

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - MOCHAMMAD FEBRIALDI ANSY AH
NPM/NIRM : 2020503021

Program Studi : Teknologi Informasi

Fakultas : Sains dan Teknologi

Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil
penelitian atau karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sebagai
sumber referensi dan disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila di kemudian hari
terbukti atau dapat dibuktikan bahwa laporan ini hasil plagiasi, maka saya bersedia

menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Situbondo, 17 Agustus 2024
Saya yang m/ya kan,_

3 NI
2
£ % 2
i
TEMP

5ALX1 21586923

MOCHAMMAD FEBRIALDI ANSYAH

-
S
=
%
S
=1
Q
a4
~
E
=
1°)
fon
2

Ibrahimy

Universitas




P
Vo
=4
(¢}
[
EpsS
=
—
PERSETUJUAN PEMBIMBING
Nama : MOCHAMMAD FEBRIALDI ANSYAH
NPM - 2020503021
Judul : ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE

TERHADAP TAYANGAN #TERBARU! TEMUAN
PENYIMPANGAN DAN MASALAH AHLAK DI
PONPES AZ-LAITUN MENGGUNAKAN METODE
NAIVE BEYES

Telah disetujui oleh:

Pembimbing 2,

| it

gﬁd‘ Ghofur, M.Kom. Lukman Fakih Lidimillah, M.Kom.

NIDN: 0711088303 NIDN: 0715099001

-
S
=
%
S
=1
Q
a4
~
E
=
1°)
fon
2

Ibrahimy

Universitas




AAVEI Al10lisoday Auuyeaq) Auye.q)

Aunyeuq) SeJISIsALlUN



lbrahimy

LIBRARY

PENGESAHAN

SKRIPSI

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE TERHADAP TAYANGAN
STERBARU! TEMUAN PENYIMPANGAN DAN MASALAH AHLAK DI
PONPES AL-ZAITUN MENGGUNAKAN METODE NAIVE BEYES

2020503021

Telah dipertahankan di depan dewan penguji Sidang/Munaqasah Sknpsi pada hari
Kamis, tanggal 25 Juli 2024 sebagai salah sam syarat memperoleh gelar sarjana
(S.Kom.) pada Fakultas Sains dan Tcknologs Universitas Ibrahimy.

Tim Penguji,

Ketua Sj Sckretaris Sidang,

).

Khumaidi, M.P
NIDN: 0722049001

-
S
=
%
S
=1
Q
a4
~
E
=
1°)
fon
2

im, M. Tr. T
NIDN: 0711099201

5 R q
HINiG o [, YE.IN O

722129201

Ibrahimy

Universitas

Vi




lbrahimy

LIBRARY

KATA PENGANTAR

Segala Puji dan syukur alhamdulillah kita panjatkan kehadirat Allah SWT
atas berkat-Nya lah penyusunan skripsi ini bisa dilaksanakan dengan baik. Tidak
lupa pula solawat serta salam kepada nabi Muhammad SAW.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini banyak
mengalami kendala, akan tetapi berkat bantuan, dan bimbingan dari berbagai pihak
kendala-kendala yang dihadapi tersebut dapat diatasi.

Untuk itu penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada Bapak Ahmad
Homaidi, M.Kom. dan Bapak Abd Ghofur, M.Kom. selaku pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan, dan arahan
yang sangat berharga kepada penulis selama menyusun skripsi ini.

Selanjutnya ucapan terima kasih penulis sampaikan pula kepada :

1. KHR. Achmad Azaim Ibrahimy selaku Pengasuh Pondok Pesantren Salafiyah
Syafi’iyah Sukorejo.
2. KH. Ach. Fadlail, M.H. selaku Rektor Universitas Ibrahimy.
Bapak. Abdul Ghofur, M.Kom. selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
4. Bapak. Firman Santoso, M.Kom. selaku Ka. Prodi Teknologi Informasi.

Penulis berharap semoga skripsi ini bisa bermanfaat, tidak lupa pula penulis
berharap adanya saran dan Kritik yang bersifat membangun demi kesempurnaan
laporan ini.

Situbondo, 17 Agustus 2024
Penyusun,

-
=
o~
%
-
Q
QO
a4
>
E
=
C
fon
2

MOCHAMMMAD FEBRIALDI ANSYAH

Ibrahimy

Universitas

vii




&
2
an)
~ DAFTAR IS
PENGESAHAN oottt st i
KATA PENGANTAR. ...ttt sttt sttt re s s ii
YN I N 1 ) SR viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e et e e bae e ae e e saaee e X
DAFTAR TABEL ...ttt et e e e naee s xi
DAFTAR SEGMEN PROGRAM ......ooiiiiiiietse ettt Xii
DAFTAR RUMUS ...ttt sttt sttt Xiii
A SRR 1
PENDAHULUAN ...ttt et e e e st e e e e nnsaae e s annnnaae s 1
1.1 Latar BelaKang...... oo 1
>\ 1.2. Identifikasi Masalah.............ccccocoiiiiiiiiii 3
S 1.3. RUMUSAN MASAlAN .......cciiii i 3
) 1.4, Batasan Masalah ... s 3
.(7) 1.5, TUJUAN PENEIITIAN ...t sttt nne s 3
O 1.6. Manfaat PENEIItIAN ..........coooiiiiee s 4
Q— 1.7. Metode PENEIITIAN ......ceiieiiieieie sttt 4
& 1.8. Sistematika Pembanasan..........ccccciiiiiiiiiin i 7
BAB Il ........... Q\...oQo .. TN . M M g . Moo e 9
>\ TINJAUAN PUSTAKA ettt ettt et st e e e naa e e s ae e e sare e snneeeennes 9
E 2.1. Penelitian TerdahUlU ..........ccoovoiiiiii e 9
:_E p A I 1410 7 L I TP URTPR PRI 11
q°) a. TEXE MINING 1ttt st e b ettt s et e e e sbe b beens 11
E b ANALAISIS ..t 12
— c SENTIMEBIN ...ttt bbbt e ettt besbe it 12
d. ANALISIS SENTIMEN ...c.viiiicie e 12
e (800 01T o L TP PP PPN 13
f YOULUDE .. 13
g NATVE BAYES ...ttt ettt nne e 13
h. Bag Of WOKQ.....ciieee e 14
BAB ...ttt ens 15
PERANCANGAN SISTEM .....ocoiiiiiiiieiseseiet ettt 15
3.1. AnalisisS KEDULUNGN .........coiiiiiiiieieiee e e 15
2 E 3.1.1. Analisis Kebutuhan SIStem.........cccccvviiiiieiieiiee e 15
= 3.1.2. ANALISA PrOSES ...ttt et e et ee e ee et et e eeseeeeeeeeteeeeeeaes 16
gg
52 viii




&
2
an)
~ 3.1.3. ANAlISIS METOTE........coiviieiiiiiieiee s 18
3.2. RANCANGAN SISTEIM ...ttt nre 19
3.2. 1. ArSIEEKEUN SISTEM ...eiviiiiiiiciicieee e 19
3.2.2. ArSIteKtUr PErNITUNGAN. .......coiiiiiiieie s 20
BAB TV .ottt bttt bttt ne s 28
IMPLEMENTASI SISTEM ...ttt 28
4.1, IMPIEMENTAST SISTEM ....eciiieiiiiee et eas 28
4.1.1. Tahap Preparation..........cccoooeiiiiiiiiiieeeeeee s 28
4.1.2. Tahap PreproCeSSING ....c.vcveiieiteeieeeeiteetesteeste e este e e e ste e e e eneennee s 29
4.1.3 Tahap IMPIEMENTASI.......ccoviiiiiieer s 34
o o S IO o] o OSSR 34
>\ a.  Percobaan Pertama ..........ccoueieeieeeiieiiec e 38
S D, Percobaan KeUA.........ccouuiiiiiieieiesie et 38
:I: C.  Percobaan Ketiga.....ouuvveieieiiiieieiee it 39
0p) 4.2, ANALISIS HAS ...ttt ettt n e s et st e et e et et e et e e e e e e eeens 39
O a.  Percobaan Pertama ..........cccooeiieieeeiiesi et 39
% D, Percobaan KeAUA...........ccuuiieirieiiisiie et eneas 40
m C.  Percobaan Ketiga.........ocoiiieiiiiieiii e sttt 41
O V71 L1 ] SO USSP 42
>\ BAB Ve 41
.g PENUTUP L.ttt ettt bt et st e et et et eneeresnens 41
— 5.1, KESIMPUIAN ..ottt et 41
1°) 5.2, SATAM...vrreeees oot eeees s st eee oot 41
E DAFTAR PUST AKA sttt s e ettt e e e tae e et e e et e e s sae e aseeeanneeeannees 41
—
~
35
D =
gg
£ g




lbrahimy

LIBRARY

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1Web development live cycle (WDLC) model...........cccoevvevevineienninnne. 6
Gambar 3. 1 ArsiteKtur ApPliKai..o.oeeeeiieiieiiiieiieiieiniiniietiiiieseeentsecessesommsonnns 20
Gambar 3. 2 ArSiteKEUE SISTEIM ......c.oiiiiiieiiie e 21
Gambar 3. 3 Pengambilan Data KOmMeNntar ............ccccoveveiiniieninieeieese e 22
Gambar 3. 4 Flowchart Proses TOKENIZING.........ccooveirieiiiiiiiesieeceeese e 24
Gambar 3. 5 Flowchart Proses StOPWOId ...........cccevvereeiieiieesece e 26
Gambar 3. 6 Flowchart Proses Labelling..........ccocoeeiiiiiiiiienieeeene e 27
S
)
o pum
A
2
>
E
1]
o
=
~
35
D =
e
e
S= X




2
%
2
=
~ DAFTAR TABEL
Tabel 3. 1 Spesifikasi perangkat yang di gunakan ............ccccceeereeienienienineie e 16
Tabel 3. 2 PerangkatYang di gUNaKaN............cccccveiiiieiiiii e 16
Tabel 3. 3 Contoh TekS NOIMAKIZEN ......cc.coiiiiiiieee e 23
Tabel 3. 4 Conton TOKENAZING ....cc.evviiiiiieieieiesie e 24
Tabel 3. 5 CoNtoh STOPWOIT ......ccvveieiiiciecie e sre e 25
Tabel 3. 6 Contoh LeDelliNg........cccooiiiiiii s 26
TaDEl 4. L IOWEICASSING ...cuvveuveieieiieesieetiesieeteeeesieesteesee st e steeseessaesteeneeeseesaneaeeneesreeseaneens 31
Tabel 4. 2 TOKENAZING .....ccveiiiie ittt e e ae e e sreeneannens 32
Tabel 4. 3 STOPWOIT ...ttt sre e 34
Tabel 4. 4 LaDEIING ....ooeeeee s 34
Tabel 4. 5 Pengujian Pertama...........cccceiveieiiieieese s eee s e e sae e sraesne e 38
Tabel 4. 6 Pengujian KEAUA ..........ccooviiiiiiiieeie s 39
~ Tabel 4. 7 PeNQUJIAN KELIGA .......vvureeeeecieieeeersseseseeseeseseesesess s sssssessessennens 39
$5 Tabel 4. 8 Data Hasil KIaSITIKAS. ......ccviiiiiiiieiiiie s 42
)
o pum
A
2
~
E
1]
-
=
~
-
D =
e
e
5 E Xi




lbrahimy

LIBRARY

DAFTAR SEGMEN PROGRAM

Segmen 4. 1 Pengembilan DAta .........cccooeiiiiiiiiiiiiieiee e 28
Segmen 4. 2 TEKS NOIMANIZET ........ccveiieece e 29
Segmen 4. 3 TOKENAZING......cviiiieeeieieie ettt sttt sresaenreas 31
SEgMEN 4. 4 STOPWOIU ... .oeieieieciiee ettt et e e nneaneesre e 32
Segmen 4. 5 IMPIEMENTASE ......ccveiiiicie e 34
S
)
o pum
A
2
~
E
1]
-
=
~
35
D =
e
e
58 xii




.13

DAFTAR RUMUS
Xiii

AL A1o1isoday Auuyeuq) Aunye.q)

Se)ISI9ALUN



lbrahimy

LIBRARY

ABSTRAK

Mochammad Febrialdi Ansyah, 2024. Analisis Sentimen Komentar Y outube
terhadap Tayangan #Terbaru! Temuan Penyimpangan dan Masalah Ahlak di
Ponpes Al-Zaitun Menggunakan Metode Naive Bayes. Skripsi, Program Studi
Teknologi Informasi, Universitas Ibrahimy. Pembimbing: (I) Abd. Ghofur M. Kom.,
(I1). Lukman Fakih Lidimillah M.Kom.

Cara mengetahui umpan balik dari konten di sosial media adalah dengan cara
melihat komentar yang diutarakan oleh masyarakat. Hal ini bisa dipelajari melalui
salah satu cabang ilmu teknologi komputer yaitu text mining. Dengan teks mining
tersebut kita dapat menggali informasi dari data komentar. Analisis sentimen
merupakan solusi dalam mengelompokkan respon masyarakat dalam bentuk
komentar kedalam komentar positif, netral dan negatif. Dari channel youtube iNews
menayangkan salah satu videonya tentang pondok pesantren Al-Zaytun. pada
tayangan tersebut dapat diperoleh informasi dari data yang tidak terstruktur sehingga
diperlukan suatu metode dalam mengelompokkan data komentar dalam komentar
yang positif, netral dan negatif. Pada analisis sentimen ini akan menggunakan

pengklasifikasian menggunakan metode naive bayes. Naive bayes merupakan

-
=
o~
%
-
Q
QO
a4
>
E
=
C
fon
2

metode yang sederhana namun tingkat akurasinya baik di dalam proses klasifikasi.
Pengujian tersebut mendapatkan nilai akurasi 64%, recall 93%, Precision 75%
dengan ini dapat disimpulkan bahwa metode naive bayes cocok digunakan dalam
analisis sentiment pada komentar youtube.[1]

Kata kunci : Naive bayes, Al-zaytun, Analisis sentiment.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman teknologi informasi dan komunikasi berkembang
dengan pesat, baik dari segi komputer, internet dan masih banyak lagi perkembangan
yang dapat kita rasakan, hal ini sangat berdampak ke seluruh aspek di kehidupan
manusia maulai dari pekerjaan, bisnis, sampai keseaharian. Teknologi informasi dan
komunikasi merupakan perkembangan yang paling cepat dan menyesuaikan dengan
dengan kebutuhan manusia, sehingga tidak dapat dipungkiri rata-rata manusia baik
dari anak-anak, remaja, sampai dewasa juga memanfaatkan teknologi informasi dan
komunikasi. Hal ini sangat membantu pemindahan informasi antar media menjadi
lebih mudah dan fleksibel.[2]

Faktanya penggunaan ponsel pintar telah melonjak pesat pada setiap tahunnya.
Salah satu manfaat dari ponsel pintar ini adalah media social, tentu media social adalah
salah satu aspek penting dalam pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi,
pada tahun 2018 mencapai angka 171,17 juta jiwa dari total populasi 264,16 juta jiwa
mencapai angaka 64,8 persen dari penduduk Indonesia.[3] [4] YouTube adalah sebuah
platform berbagi video online yang memungkinkan pengguna untuk mengunggah,
menonton, dan berinteraksi dengan video-video dari berbagai jenis, mulai dari video
musik, vlog pribadi, tutorial, sebagai media edukasi hingga video hiburan lainnya.[5]

Analisis sentiment merupakan proses mengolah data secara tekstual secara

otomatis untuk mendapatkan informasi dari teks yang sedang diteliti. Hal ini bertujuan
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untuk mengelompokkan teks berupa pendapat atau opini terhadap suatu fenomena
ataupun berupa masalah yang bersifat opini positif, netral dan negatif.[6][7] Selain itu
analisis sentiment ini merupakan salah satu studi komputer tentang pendapat, perilaku
dan perasaan manusia tentang keseluruhan.[8][9]

Selain sebagai media edukasi youtube juga sebagai salah satu media penyampaian
berita terkini, sehingga masyarakat dapat menerima berita terkini dari salah satu
chanel yang memang menyediakan konten-konten berita terkini. Pasalnya dengan
adanya youtube penyampaian sebuah berita lebih mudah dengan melihat pengguna
youtube yang besar. Hal ini dapat dimanfaatkan sebagai fasilitator penyampaian berita

oleh beberapa stasiun televisi. Pada tahun 2023 adalah tahun dimana masyarakat
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dihebohkan dengan salah satu berita tentang pondok pesantren al-zaitun yang
didalamnya terdapat penemuan penyimpangan dan masalah ahlak yang diajarkan
kepada para santrinya tentu dengan video tersebut banyak komentar masyarakat yang
tidak terarah baik dari komentar yang membangun dan juga ada komentar yang tidak
membangun.[10][11]

Dengan berita tersebut masyarakat Indonesia dihebohkan dengan beredarnya
berita tentang pondok pesantren Al-Zaytun yang diberitakan didalamnya terdapat
ajaran yang melenceng dari syariat agama. Menanggapi kasus itu banyak media berita
baik stasiun televisi, website berita sampai konten creator membuat ulasan tentang
pondok pesantren Al-Zaytun tersebut didalam chenelnya salah satunya adalah chanel
iNews.

Pada penelitian lain terkait analisis sentiment yang dilakukan oleh[12], yang
membahas tentang analisis sentiment komentar di youtube tentang ceramah ustadz
abdul somad menggunakan algoritma naive beyes dengan data sebanyak 1000
komentar dari 10 video yang terbagi kedalam tiga bagian yaitu positif, netral dan
negatif. Pada komentar ini terdapat (67%) atau 672 komentar positif, (27%) atau 267
komentar netral dan (6%) atau 61 komentar negatif. Pada penelitian lain yang
dilakukan oleh[9], membahas tentang implementasi analisis sentiment masyarakat
mengenai kenaikan harga Bbm pada komentar youtube dengan metode gaussian naive
bayes dengan total data evaluasi yang digunakan berjumlah 260 yang terdiri dari 172
sentimen negative(-1) atau 66,2% dan 88 sentimen positif (1) atau 33,8%. Kemudian
pada penelitian yang dilakukan oleh[10] penggunaan data latih sebanyak 400
menghasilkan accuracy sebesar 89%. Menggunakan data latih sebanyak 700
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mendapatkan akurasi sebesar 89% kemudian data latih sebanyak 900 menghasilkan
akurasi sebesar 91%.

Metode yang akan digunakan dalam penklasifikasian komentar youtube pada
peneleitian ini adalah metode naive bayes. Model ini sangat populer sebab
kesederhanaan yang memungkinkan semua atribut berkontribusi sama pada keputusan
akhir. Teknik ini sangat menarik dan relevan pada banyak aspek meskipun teknik ini
sederhana.[13] Selain itu pada proses komparasi algoritma naive bayes dengan svm
pada penelitian yang dilakukan oleh[8] menghasilkan naive bayes lebih unggul

dengan nilai akurasi 86% memiliki selisih sebesar 2,4% dengan metode svm.
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Dari sekian video tentang pondok pesantren Al-Zaitun penulis menemukan konten
yang memiliki banyak komentar yang mencapai angka 3 ribu komentar, dari sekian
banyak komenar tentu akan kesulitan untuk mengkelompokkan komentar kedalam
kelompok positif, negatif dan juga netral agar dari komentar tersebut dapat menjadi
bahan evaluasi dan saran kepada konten creator sehingga perlu kiranya penulis
mengangkat Analisis Sentimen Komentar Pada Al-Zaitun didalam penerapan
penelitian ini.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat di identifikasi beberapa masalah, berikut
adalah masalah yang diidentifikasi pada penelitian ini yaitu:
a. Sulitnya pengklasifikasian data komentar kedalam 3 bagian yaitu: Positif. Netral
dan negatif tanpa bantuan sistem.
b. Pembuktian bahwa metode naive beyes merupakan metode yang tepat dalam

penelitian ini.

1.3. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas baik dari latar belakang atau pada identifikasi masalah,
maka rumusan masalahnya adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana penerapan metode naive bayes pada proses klasifikasi komentar
youtube?
2. Bagaimana tingkat akurasi penerapan metode naive bayes dalam

mengklasifikasi komentar youtube?
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1.4. Batasan Masalah

Agar tidak terjadi penyimpangan dalam proses penelitian ini maka akan ditetapkan
Batasan masalah, berikut merupakan Batasan masalah dalam penelitian ini:
1. Data komentar di kelompokkan kedalam tiga bagian yaitu positif, netral dan
negative.

2. Didalam penklasifikasian menggunakan metode naive bayes.

1.5. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka dapat ditemukan solusi atau

jawabanya, adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut:
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1. Penerapan metode naive bayes dalam analisis sentimen komentar youtube.

2. Mengetahui tingkat akurasi klasisfikasi dalam penerapan metode naive beyes.

1.6. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian merupakan hasil yang dapat dirasakan oleh semua pihak yang
terkait didalam proses penelitian. Berikut adalah manfaat penelitian:
1. Bagi penulis
Manfaat penelitian bagi penulis yaitu memberikan pengalaman dan
menambah wawasan tentang text mining dalam analisis sentiment komentar
youtube.
2. Bagi pengguna youtube dan youtuber atau konten creator
bagi para viewer memberikan informasi dalam menilai sebuah konten
berdasarkan ekstraksi data komentar youtube. Dan bagi konten creator membantu
untuk dapat memudahkan dalam menyimpulkan ribuan komentar. Dan dapat

dilihat kualitas dari konten yang dibuat.
1.7. Metode Penelitian
1.7.1. Jenis Penelitian

a. Library Research

Library research, juga dikenal sebagai penelitian kepustakaan, merupakan
suatu metode penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan dan menganalisis

data dari berbagai sumber literatur atau bahan pustaka yang relevan dengan topik
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penelitian. Tujuan utama dari library research adalah untuk memperoleh
pemahaman yang mendalam tentang suatu topik melalui tinjauan literatur yang
komprehensif. Dalam hal ini peneliti mengambil referensi dari paper dari beberapa
jurnal, serta beberapa liretasi lainnya terkait dengan penelitian.
b. Eksperimen studi kasus
adalah penelitian yang dilakukan dengan menerapkan beberapa tindakan untuk
membuktikan suatu konsep. Metode ini membangun elemen-elemen dari dua

metode yaitu eksperimen dan penelitian studi kasus.
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1.7.2. Teknik Pengumpulan Data

d. Pengumpulan Data dan Analisis

Data yang digunakan pada penelitian ini merupakan data komentar
youtube yang diambil dengan bantuan API youtube yang kemudian akan di pisah
menjadi sentimen positif, netral dan negatif. Data komentar youtube tersebut
diambil pada chanel Official iNews dalam tayangan youtube yang berjudul
Terbaru! Temuan Penyimpangan dan Masalah Ahklak di Ponpes Al Zaytun
#short.
b. Studi Pustaka

Pengumpulan data dilakukan dengan mencari mengambil informasi dari
buku, jurnal, skripsi yang berkaitan dengan permasalahan yang sedang diteliti.

1.7.3. Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang dipakai dalam penelitian ini disebut
metode Web Development Life Cycle (WDLC). Web Development Life Cycle
diperkenalkan oleh[21], metode ini adalah salah satu turunan dari Software
Development Life Cycle (SDLC), serta berfokus kepada pengembangan dan
memelihara aplikasi berbasis web. Struktur dasar yang dicakup oleh metode ini
mampu memenuhi persyaratan untuk menyelesaikan sebuah aplikasi berbasis
web. Metode ini juga bisa dimodifikasi dengan memasukkan pengulangan

terhadap masing masing proses (Iteration) dan memasukkan metode

-
=
o~
%
-
Q
QO
a4
>
E
=
C
fon
2

prototyping.[22]

Seperti yang kita ketahui didalam fase ini terdapat beberapa tahapan yang
kita lakukan, berikut adalah lima fase dalam Web Development Life Cycle
(WDLC), planning, analysis, design and development, testing, implementation
and maintenance. Yang akan di petakan dengan menggunakan gambar

Sebagaimana gambar 1.1
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design &
development

implementation
& maintenance

testing

Gambar 1. 1Web development live cycle (WDLC) model

a. Planning
Tahap pertama adalah perencanaan, tahap ini merupakan tahap yang sangat
penting untuk dilakukan sebelum membuat sistem. Dalam tahap ini akan
dilakukan identifikasi tujuan situs web, pemahaman tentang target pengguna,
analisis kebutuhan bisnis, dan pengumpulan persyaratan. Pada tahap ini, juga
dapat membangun rencana proyek, mengalokasikan sumber
daya yang sesuai, dan merancang struktur situs website.

b. Analysis
Pada tahap ini, identifikasi terhadap kebutuhan pengguna dengan cara

nmengumpulkan sejumlah informasi, menganalisa fungsi dari sistem yang

-
=
o~
%
-
Q
QO
a4
>
E
=
C
fon
2

akan dibuat, serta hasil apa yang ingin didapatkan dari sistem. Lalu mulailah
dipertimbangkan fitur apa saja yang nantinya akan dimuat didalam website
yang akan dibangun.

c. Desain and Development
Setelah tahap analisis, selanjutnya akan dipersiapkan sebuah blueprint dari
website. Selanjutnya dipersiapkan pula diagram dari objek logis dan fisik agar

bisa dikembangkan dalam tahap perencanaan, maksudnya membuat model
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data, model proses, dan model tampilan. Kemudian sistem akan dibuat
dokumentasinya.
d. Testing
Tahap ini akan dilakukan pengujian untuk menunjukkan hasil kerja dari
website yang telah dibangun. Disini akan telihat apakah sistem yang telah
dibuat sesuai dengan kebutuhan pengguna. Komponen yang diuji dapat
mencakup fungsi, usability, konten, dan akurasi sistem.
e. Implementation and Maintanance
Disini, Website yang dibangun sudah bisa dioperasikan dan diletakkan dalam
komputer pengguna untuk digunakan sebagaimana kebutuhannya. Pengguna
juga bisa langsung berinteraksi dengan website tersebut. Maintanace
diperlukan apabila dikemudian hari perlu ada perbaikan atau pemeliharaan,
sehingga website bisa selalu diperbaharui, dan bisa
digunakan dengan maksimal dan berfungsi dengan baik.
1.8. Sistematika Pembahasan
Sistematika skripsi kali ini, penulis membagi beberapa pokok masalah yang
kemudian akan diuraikan kedalam 5 BAB.

1. BAB I PENDAHULUAN
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Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang, identifikasi masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode
penelitian, metode pengembangan sistem, dan sistematika pembahasan.

2. BABII: TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan tentang penjelasan referensi penelitian terdahulu

yang dijadikan acuan serta teori-teori yang diangkat pada

penelitian.
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3. BAB Il : PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM
Pada bab ini menjelaskan tentang analisa terhadap kebutuhan sistem,
algoritma yang dipakai dalam sistem, perancangan sistem, dan

implementasi sistem.
4. BAB IV :HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan tentang hasil yang didapat dari sistem,
temuan yang didapatkan serta keterbatasan dalam penelitian.
5. BAB VI :PENUTUP
Pada bab ini menjelaskan tentang simpulan menyeluruh dari hasil

penelitian dan saran-saran untuk pengembangan lebih lanjut.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Penelitian Terdahulu

“Analisis Sentimen Komentar Di YouTube Tentang Ceramah Ustadz
Abdul Somad Menggunakan Algoritma Naive Bayes”

Pada penelitian ini menjelaskan terkait penerapan metode naive bayes terhadap
komentar youtube tentang ceramah ustad Abdus somad kemudian sedikit
menyinggung tentang Sosial. Youtube merupakan salah satu media sosial yang
terkenal di Indonesia dengan 93,8% pengguna. Youtube juga dimanfaatkan
sebagai media Dakwah seperti yang dilakukan oleh Ustadz Abdul Somad.
Beliau sering mengunggah video yang membahas berbagai jenis persoalan
agama khususnya pada bidang hadist dan figih. Pengguna Youtube dapat
memberikan feedback berupa like, dislike dan komentar terhadap video yang
ditayangkandari opini masyarakat yang memiliki hak kebebasan sehingga sering
kali sulit unutk penklasifikasian komentar tersebut. Penulis bertujuan untuk
menganalisis sentiment masyarakat terhadap Ustadz Abdul Somad melalui
komentar youtube menggunakan algoritma Naive Bayes. Penelitian ini
menggunakan 1000 komentar dari 10 video yang ada di Youtube mengenai
Ustadz Abdul Somad. Naive Bayes merupakan algoritma yang sederhana,

namun memiliki akurasi yang tinggi dan dapat digunakan pada data yang sedikit.
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Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan sebanyak 67% berkomentar positif,
27% berkomentar netral dan 6% berkomentar negatif. Berdasarkan pengujian
didapatkan akurasi sebesar 87%, presisi 91% dan recall 97%. Berdasarkan
pengujian tersebut dapat disimpulkan bahwa penelitian ini dapat digunakan
untuk hasil sentimen dengan cepat di Youtube.[12]

“Implementasi Analisis Sentimen Masyarakat Mengenai Kenaikan Harga
BBM Pada Komentar Youtube Dengan Metode Gaussian Naive bayes”
Pada penelitian ini penulis mengawalai dengan menceritakaan dari pengguna
dari youtube yang semakin meiningkat dan juga menjadi salah satu platform
penyedia informasi, salah satunya yakni kenaikan harga minyak mentah dunia
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hingga berada di atas US$100 per barel. Berdasarkan permasalahan tersebut,
penulis melakukan penelitian terkait analisis sentimen dari komentar pengguna
Youtube mengenai kenaikan harga BBM menggunakan metode Gaussian naive
bayes. Percobaan dilakukan menggunakan 3053 dataset dengan pelabelan
menggunakan lexicon dan split data 8:2. Penerapan vektorisasi kata
menggunakan word embedding Fasttext dan Bag of word sebagai pembanding
terhadap akurasi. Percobaan dilakukan dengan kombinasi perbedaan dimensi
size pada proses pembuatan language model fasttext. Berdasarkan hasil
penelitian yang telah dilakukan, didapatkan nilai akurasi tertinggi pada
percobaan dengan dataset tanpa filtering stopword dan model fasttext size 100
dengan akurasi sebesar 74%. Berdasarkan hasil evaluasi, sistem yang dibangun
dapat mengklasifikasikan sentimen atau opini publik ke dalam sentimen positif
dan sentiment negatif secara otomatis.[9]

“Analisis Sentimen Kebijakan Kampus Merdeka Menggunakan Naive
Beyes dan Pembobotan TF-IDF Berdasarkan Komentar Pada Youtube”
Pada penelitian ini penulis menjelaskan tentang Kebijakan Kampus Merdeka
yang menjadi salah satu kebijakan baru yang digagas oleh Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Republik Indonesia. Kemudian dari situlah Kebijakan tersebut
tengah ramai disorot publik khususnya pada platform Youtube berkaitan dengan
video unggahan Mendikbud di kanalnya. Pada Youtube, opini masyarakat dapat

membanjiri kolom komentar dalam sekejap karena kemunculannya sebagai
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platform pertama yang menawarkan fasilitas konten audio visual. Penelitian ini
mencoba menganalisis opini masyarakat yang tertampung dalam kolom
komentar Youtube ke dalam klasifikasi sentimen positif dan negatif. Klasifikasi
dan panulis mengimplementasikan pada Google Colaboratory yang berbasis
bahasa Python dan Jupyter Notebook dengan algoritme Naive Bayes Classifier
dan Kklasifikasi. Hasil akurasi terbaik sebesar 97% yang didapat dengan
menggunakan 900 data latih, 100 data uji, menerapkan pembobotan TF-IDF, dan
10-fold cross validation. Rata-rata akurasi yang didapat dari 10 iterasi pada k-

fold cross validation yaitu sebesar 91.8% dengan nilai precision, recall, f-
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measure sebesar 90.35%, 93.6%, 91.95%. sehingga dengan hasil tersebut, Naive
Bayes Classifier cukup baik sebagai alternatif untuk analisis sentimen.[10]

2.2. Landasan Teori
a. Textmining

Text mining adalah suatu proses untuk mengekstraksi informasi yang
berguna dari teks yang tidak terstruktur. Tujuan utama text mining adalah
untuk mengubah teks yang didapat dari beragam sumber menjadi bentuk
yang dapat dipahami oleh komputer dan kemudian menerapkan metode
analisis dan pemodelan untuk mendapatkan informasi yang berguna dan
berharga. [6] [9].

Text mining melibatkan sejumlah teknik dan algoritma yang digunakan
untuk mengolah, menggali, dan menganalisis teks. Beberapa teknik umum
yang digunakan dalam text mining termasuk:

1. Preprocessing: Tahap pra-pemrosesan yang melibatkan langkah-
langkah seperti menghapus tanda baca, mengubah teks menjadi huruf

kecil, menghilangkan kata-kata umum (stopword s), dan melakukan
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normalisasi
seperti Labelling atau lemmatisasi.[13]

2. Pemberian bobot (Weighting): Memberikan bobot pada kata-kata
dalam teks untuk menggambarkan tingkat pentingnya kata dalam
dokumen. Salah satu metode yang umum digunakan adalah TF-IDF
(Term frequencylnverse document frequency.[13]

3. Analisis sentimen: Mengidentifikasi dan mengekstraksi sentimen atau

sikap yang terkandung dalam teks, seperti positif, negatif, atau netral.
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Ini berguna dalam analisis opini atau evaluasi dalam teks, seperti
ulasan pelanggan atau media social.

4. Pengelompokan (Clustering): Mengelompokkan dokumen-dokumen
berdasarkan kesamaan mereka dalam hal topik, tema, atau karakteristik
lainnya. Metode seperti k-means clustering sering digunakan dalam

analisis teks.
5. Kilasifikasi: Mengklasifikasikan teks ke dalam kategori atau label

tertentu berdasarkan fitur-fitur atau pola-pola yang ada. Contohnya
adalah
klasifikasi email menjadi kotak masuk atau spam.
b. Analaisis
Analisis adalah tahap dimana data-data dari komentar yang telah
diproses dan diteliti secara detail dan sesuai dengan prosedur yang
ditetapkan.[11] Kegiatan merupakan salah satu proses untuk mencari
masalah dan data-data yang diperlukan didalam proses penelitian.
c. Sentimen

Merupakan suara masyarakat yang dituangkan kedalam komentar
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sebagai wujud untuk memberikan pendapat baik itu persetujuan atau
penolakan terhadap konten youtube.[12] Sentiment ini merupakan sumber
data yang akan diolah pada penelitian kali ini yang nantinya akan diproses
menggunakan google collab, dan akan melewati beberapa tahapan
didalamnya.
d. Analisis Sentimen
Merupakan solusi untuk mengelompokkan data komentar kedalam

kelompok positif, netral dan negative.[5] Selain itu analisis sentiment juga

Ibrahimy

Universitas

12




lbrahimy

LIBRARY

dapat didefinisikan sebagai proses analisis teks digital untuk menentukan

nilai atau sikap dari suatu teks apakah bernilai positif, netral dan negatif.

e. Komentar

Komentar merupakan salah satu aspek penting yang ikut serta dalam
mendatangkan kepuasan tersendiri.[14] Tanggapan atau ulasan terhadap
sesuatu baik itu berupa pendapat, saran, atau ketidaksetujuan kepada sesuatu.
Dalam penelitian ini komentar disesuaikan dengan studi kasus yang diambil

yakni tanggapan pada suatu konten berupa video youtube.

f. Youtube

Youtube merupakan salah satu media sosial yang didalamnya berisi
tentang konten-konten baik dari hiburan, music, berita terkini dan masih
banyak lagi konten-konten di dalamnya.lebih-lebih pemanfaatan youtube pada

bidang Pendidikan terutama ketika masa covid-19.[3]

g. Naive Bayes

Metode ini dikemukakan oleh ilmuwan inggris dapat diartikan salah satu
metode klasifikasi dengan menggunakan probabilitas dan data statistik. Model

ini sangat populer sebab kesederhanaan yang memungkinkan semua atribut
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berkontribusi sama pada keputusan akhir.[9] Teknik ini sangat menarik dan
relevan pada banyak aspek meskipun teknik ini sederhana. Adapun rumus

Teorema Bayes adalah sebagai berikut:

p(4)*p(4)
P(Q) @ e e e e e et e e e e e e (201)

Keterangan:

P(A|Q) : Probabilitas A terhadap kondisi Q
P(QJA) : Probabilitas Q terhadap kondisi A
P(A) : Probabilitas A

P(Q) : Probabilitas Q
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h. Bag of Word

Didalam proses pelabelan ini tentu agar lebih mudah kami menggunakan
metode pendekatan Bag- of- Word (BoW) dimana pendekatan ini sering
digunakan didalam penelitian-penelitian lain, model ini merupakan model
manual dan betujuan untuk mencocokkan dan menghitung setiap elemen dalam
dokumen, dan mencari korelasi informasi di antara kata-kata. Sehingga proses
pelabelan lebih akurat.[15]
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BAB Il
PERANCANGAN SISTEM

3.1. Analisis Kebutuhan
Sebelum merancang dan mengimplementasikan analisis sentiment ini,
tentunya penting untuk melakukan analisis kebutuhan yang mendalam. Analisis
kebutuhan ini akan membantu dalam mengidentifikasi persyaratan sistem dan
memastikan bahwa sistem yang dibangun sesuai dengan kebutuhan yang ada.
Berikut adalah beberapa aspek yang perlu diperhatikan dalam analisis kebutuhan:
3.1.1. Analisis Kebutuhan Sistem
Disini akan dianalisis apa saja kebutuhan yang harus dipersiapakan dalam
melakukan analisis sentimen pada penelitian kali ini. Hasil analisis digunakan
sebagai gambaran untuk mendukung proses implementasi. Hasil analisis ini juga
digunakan sebagai dasar untuk membangun sistem.
Kebutuhan sistem disini akan dibagi menjadi dua bagian, perangkat lunak
dan perangkat keras. Berikut merupakan rincian kebutuhan yang dibutuhkan:

a. Perangkat Keras
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Perangkat keras adalah seluruh komponen atau unsur peralatan yang digunakan
untuk menunjang pembangunan aplikasi. Spesifikasi minimum yang dibutuhkan
untuk menyelesaikan pembuatan sistem analisis kemiripan skripsi adalah sebagai

berikut:
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Tabel 3.1

Spesifikasi Perangkat Keras Yang Digunakan

No Kriteria Spesifikasi

1. | Harddisk 250 GB SSD

2. | Processor Intel(R) Core(TM) i5-3320M CPU @ 2.60GHz
3.| RAM 12 GB

Tabel diatas merupakan perangkat keras yang digunakan dalam melakukan
analisis sentiment pada penelitian ini.

b. Perangkat Lunak

Perangkat lunak yang digunakan untuk membangun sistem ini adalah:
Tabel 3. 2

Perangkat Lunak Yang Digunakan

No Jenis Aplikasi Nama Aplikasi
1. | Bahasa Pemrograman | Phyton

2. | Code Editor Google Colab

3. | API Youtube Google cloud

4. | Sistem operasi Windows 10
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3.1.2. Analisa Proses

Pada tahap ini dilakukan proses analisis terhadap apa yang sistem butuhkan.
Proses ini penting untuk dilaksanakan karena bisa memastikan kesesuaian dengan
tujuan dibuatnya sistem, menghindari kesalahan serta efort ke tempat yang salah,
serta bisa meningkatkan efisiensi dan produktivitas.

Berdasarkan program kerja yang digunakan dalam bidang text mining, dapat
diidentifikasi beberapa komponen yang harus diselesaikan. Komponen pertama
business understanding atau memahami permasalahan apa yang akan diselesaikan,

pada tahapan ini sangat penting sekali karena hal ini sangat berpengaruh
16
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keberhasilan dari proses yang dilakukan, dalam penelitian ini kami mengambil
topik pembahasan yang lumayan hangat yaitu video tentang pondok pesantren al-
zaitun pada salah satu chenel yang memiliki pengikut yang lumayan banyak.

Setelah memahami yang diteliti maka kemudian kita melakukan crawling
data atau pengambilan data komentar pada video yang telah ditentukan dengan
menggunakan google colab dan juga dengan memiliki AP1 youtube sehingga dapat
mengambil data komentar yang dibutuhkan

Setelah melakukan pengambilan data atau crawling data maka kemudian
dilanjutkan dengan lebelling data, labelling data bertujuan untuk mengetahui bagai
mana opini yang terkandung dalam text. Sehingga dengan proses ini kita dapat
mengetahui opini tersebut masuk kedalam opini positif, netral dan negatif.

Setelah selesai maka dilaksanakanlah komponen preprocessing ke dalam
dataset yang sudah disediakan. Preprocessing merupakan serangkaian tahapan
untuk mengubah data teks mentah menjadi bentuk yang lebih terstruktur dan siap
untuk diproses lebih lanjut. Tahapan dalam preprocessing meliputi text

normalizer, tokenizing, stopword removal dan labelling.
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Tahapan pertama dalam preprocessing adalah text normalizer. Text
normalizer bertujuan untuk mengubah teks ke dalam bentuk standar, misalnya
dengan mengkonversi huruf kapital menjadi huruf kecil dan menghilangkan
karakter khusus. Dengan melakukan normalisasi teks, kita dapat menjadikan teks
yang lebih bersih dalam dataset.

Tahap selanjutnya adalah tokenizing, yaitu proses membagi teks menjadi
unit-unit yang lebih kecil yang disebut token. Token dapat berupa kata, frasa, atau

karakter tergantung pada tujuan analisis. Pemisahan teks menjadi token
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memungkinkan kita untuk menganalisis dan memanipulasi bagian-bagian individu
dengan lebih mudah. Nantinya tokenisasi yang dipakai adalah perkata.

Setelah melakukan tokenizing, tahapan berikutnya adalah stopword
removal. Stopword adalah kata-kata umum yang sering muncul dalam teks namun
tidak memiliki nilai informasi yang signifikan, seperti kata penghubung atau kata
bantu. Dalam tahap ini, stopword dihapus dari dataset untuk mengurangi dimensi
dan meningkatkan efisiensi proses analisis nantinya.

Selanjutnya adalah labelling, yaitu memberikan label baik itu positif,
negative dan netral. Dengan melalui tahapan preprocessing ini, dataset telah
disiapkan dalam bentuk yang lebih terstruktur dan siap untuk diolah lebih
lanjut.Preprocessing adalah langkah penting dalam pengolahan data teks yang
membantu meningkatkan kualitas dan efisiensi analisis yang akan dilakukan.
3.1.3. Analisis Metode

Disini akan dianalisis apa saja metode atau langkah langkah terkait dengan
penerapan metode text mining yang akan dipakai pada analisis sentiment komentar

youtube. Metode yang akan dipakai adalah preprocessing, pembobotan, dan
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similarity measurement.

a. Preprocessing

Preprocesing Meliputi langkah-langkah seperti text normalizer, tokenisasi,
penghapusan stopword, dan labelling. Tujuannya adalah untuk membersihkan
dan mengubah teks menjadi representasi yanglebih terstruktur agar dapat
diolah lebih lanjut.

b. Pembobotan
Pembobotan atau weighting meliputi penggunaan metode TF-IDF (term

frequency-inverse document frequency) untuk memberikan bobot pada
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katakata dalam dokumen berdasarkan frekuensi dan relevansinya dalam
korpus. Pembobotan ini membantu mengidentifikasi kata-kata yang lebih
penting atau mempunyai karakteristik dalam setiap dokumen.

c. Metode Pendekatan Kata
Bag Of Word (BoW) merupakan cara atau metode pendekatan yang paling
sederhana dalam mengengtrak fitur dari teks, metode ini mengubah teks
menjadi matriks kemunculan kata-kata dalam dokumen didalam kalimat.

d. Pemodelan
Metode yang digunakan pada proses ini adalah metode yang umum digunakan
didalam analisis sentiment yaitu algoritma Naive bayes. naive bayes adalah
Model ini sangat populer sebab kesederhanaan yang memungkinkan semua
atribut berkontribusi sama pada keputusan akhir. Teknik ini sangat menarik
dan relevan pada banyak aspek meskipun teknik ini sederhana.

3.2. Rancangan Sistem

Rancangan sistem analisis sentiment komentar youtube merupakan

langkah penting dalam membangun sistem yang efektif dan efisien. Rancangan
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ini akan menggambarkan struktur, komponen, dan interaksi antar elemen pada
sistem. Berikut adalah beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam rancangan
sistem analisis kemiripan:
3.2.1. Arsitektur Sistem

Berikut adalah gambaran tahapan analisis sentiment komentar youtube,
yang menggabrakan formal dan representasi suatu system, yang
diorganisasikan sedemikian rupa sehingga mendukung penalaran

tenntang struktur dan perilaku sistem:
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Uaer Google Colabs }

{ Start H H
h
{ Result H Analysis H Edit Data }

{ End

e S

Gambar 3. 1
Alur Penggunaan Sistem

Dari gambar diatas dapat dijekaskan bahwa sistem nantinya akan bisa

dijangkau selama memiliki akses ke internet. Lewat website yang disediakan
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oleh google, yang nantinya didalam system tersebut kita bisa juga melakukan
edit data yaitu tahapan-tahapan yang sudah dijelaskan diatas seperti contoh
preprocessing, setelah data sudah di edit maka kita bisa melakukan proses
analisis dengan metodeyang sudah ditentukan, kemudain kita bisa melihat
result atau hasil dari system tersebut.
3.2.2. Arsitektur Perhitungan

Arsitektur dari analisis sentiment komentar youtube ini terdiri dari tiga
tahap utama yaitu tahap preparation, tahap preprocessing dan tahap

Pemodelan. Arsitektur dari sistem ini dapat dilihat pada gambar 3.2.
20
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Prepaparation
"] [
-1
U

Pemodelan

Gambar 3. 2
Arsitektur Sistem

1. Preparation
Dalam mempersiapkan analisis sentimen terhadap komentar YouTube
mengenai Pondok Pesantren Alzaitun menggunakan metode Naive Bayes,

langkah awalnya adalah mengambil data melalui APl YouTube dengan
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mendaftarkan aplikasi untuk mendapatkan APl Key, kemudian menggunakan
endpoint seperti "comments.item" untuk mengambil komentar-komentar yang
relevan dengan kata kunci atau ID video terkait, menangani paginasi untuk
memastikan semua komentar terambil, lalu membersihkan data dari duplikat
dan spam serta melakukan normalisasi teks. Setelah itu, menerapkan metode
Naive Bayes untuk klasifikasi sentimen, membuat visualisasi hasil analisis, dan

menginterpretasikan temuan dalam sebuah laporan yang rinci.
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Dataset diambil dari kometar youtube dengan menggunakan API

Youtube. Sebagaimana gambar berikut:

index author published_at  updated_at  like_count text T == R W
7- 7-
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= 2024-05- 2024-05- - b= i . ¢ i .
2 | @rchanad7 il ITIER0IT  3TIEI0IT 0 Bakar bakar masjid rumah dan yang mengi#utti ajaran i
. 2024-05- 2024-05- .

3 @hasantahiuB35T 13T08:28:452 | 13T08:28:452 0 Mentri nya kefjanya apa..gak guna

. 202403 202403 o
4  @tcurayazukhnui2D0G IETI0EE 0T 18TI0EE10Z 0 Bgtu mudahnya nyesat2in org, masyasllah..

ot 202403 202402 R
3 | @user-pridgTzkir 1ETI1A2087  1ETi142.087 0 Bubarkan.......... Ajaran gila
. 202401 202401- e e
6 @xavianmura1754 29T0&2T502 | 22TOSIT:50Z 0 Yuk bisz yuk bugarin
= 2024-01- 2024-01- ; p .
7 @FD farell D4T10:3T: D4T10:37:202 0| Izin ambil soundrack nya
- 2023 202312 al 20ang gi
8§ [@ansandil4gT ITOLER0Z | 31TOREA01T 0 shaf shalstnya renggang gitu
g menuduh itulsh yg menyimpang, main ponis itu tdk seswsi adab juga shisk dan kaidsh islam, sudahksh
benzrizlam and3?, jangan-jzngan dir anda kebih menyimpang, mar intrespeksi dird, tanggalksn sifst-cdfat
. o 20 2023-12- keakuan, kalau islzm indenesis benar kok morzinya rusak, sizpa yo salsh urmmat atsu ulama stz ustadz

9 @hendihamonanganf47e ITTOQ-2T-21Z o

nya. yg pasti ulama dan ustadz indonesia befum ahlinys QurEE3%:an, yp terjadi bukan rahmatan lil alamin
tapi malapetaka, tertinggal, terbelakang, miskin, separtt buih di tengsh lautan (terombang-amoing),
bukanksh itu malapetaka?, T2 golongan masuk neraka kecuali yg satu,

Justry yng menyimpang nyimpsng gini banyak bangst pendukungnys lhe Chonk . Makanya di MKRI ini
wangannys gampang banget berpaling ke ajaran yng baru muncul biarpun i#u dilarang di negesi ini . Lihat
=33 contohnya , pesantren ini - pengikutnya begity banyaknya .padshal kan sjarannya menyimgang ,.yng
2023-12- kedus ustzd termama yng menganut psham teronis yng menghalsikan membunuh s233ma manusia yng

=

10 @dharmosdhisd438

1TT16:43:442 berbads =; pandangrya . Ini pun tidak luput d=ri antrian panfang pengikumys . Padahal ajarannya juga
rmenghasut pars pengiutnys agar memerangi kelompok yng disnggap kafir karens beda pahamnys
Sermasuk kelompok rmuslim sendin yng beds pandangannya | ltuiah keistimewsan masarskat pads
umumnya .
. 2023-11- : ulsna = 3 =
M1 @Judines3ic 0To2 3037 0| Di ulang 2 ,madel informasi apa ini. &
R 2025-11- L I
12 @bcbosanz5al 12772 18027 0 Perlu undang2 anti zionis wahyudi
13 BotlfgTh ENEEATE 0 Tagi kasusnya hilang terelsng by
Buser-wwioilfy 01T00:47-562 200 kazusnya hilang terzlsng bum
14 @nasirba=5ER3 g?.zé's-_i:_wz 0 Padahal syekh panji gumiang ga beraalsh buktinya sekarang gimana kabar beritanya

0- 2023-10-
31T23:15:46Z | 21T23:15:482

=

13 @AwfarHafzi 3 Allah hancurkan kaum munafik yg masuk dalam barizan islam

Menunut saya agama ity adalsh urusan individu, dengan Tehan. Salah dan benar adalsh Tuhan yg
memutuskan, kenapa manusia sebagai pengadil 777. Apa pengetahuan melsbihi Tuhan 777.. <br=Apakah
dia sendiri sudah yakin digkui Tuhan 77...

Mamang benar. jikas seseorang punya ilmu tapi tidak berakhlsk fu sangat singkronis karena akhlak iu lebh
2023-10- 2023-10- tinggi nilzinya daripada #mu. Sesuai dengan hadits Mabi SAW. Yang artinya:&quot; Sesungguhnys saya

2023-10- 2023-10-
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16 @soekardikardid754
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18 Guser-u2rghtiiv %gig:g-:ihz,:szz ?g?é'a 35:322 0 Astaghfirullahaladzim............
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Gambar 3. 3
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Pengambilan Data Komentar

2. Preprocessing

Tahap preprocessing adalah tahap untuk mengolah dataset yang sudah
dipersiapkan ditahap sebelumnya. Tahap ini penting karena data akan
dibersihkan supaya hasil yang didapatkan bisa lebih maksimal dan punya
kinerja yang baik. Pada tahap preprocessing dilakukan text normalizer,

Tokenizing, stopword removal dan Labelling.

22
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Dari gambar diatas terlihat bahwa data tersebut merupakan komentar pada
video yang berjudul #terbaru! Temuan penyimpangan ahlak diponpes al-zaitun

menggunakan metode naive beyes.
a. Text normalizer
Tahap ini mengubah text menjadi huruf kecil Dalam bahasa pemrograman
Python, terdapat beberapa fungsi yang dapat digunakan untuk melakukan
normalisasi teks, seperti mengubah teks menjadi huruf kecil dan
menghilangkan tanda baca dan karakter khusus yang tidak diperlukan.
Fungsi “lower()" digunakan untuk mengubah semua karakter dalam string
menjadi huruf kecil. Fungsi ‘re.sub()’ memanfaatkan regular expression
(regex) untuk menghapus tanda baca dan tanda khusus yang tidak
diperlukan. Sementara fungsi “strip()” digunakan untuk menghapus spasi
dan karakter standar lainnya dari kedua sisi string. Terakhir, fungsi
“replace()” dapat digunakan untuk menggantikan beberapa karakter dengan
karakter lain dalam sebuah string. Dengan menggunakan kombinasi fungsi-
fungsi tersebut, normalisasi teks dalam bahasa pemrograman Python dapat

dilakukan dengan efisien. Adapun contohnya:

-
=
o~
%
-
Q
QO
a4
>
E
=
C
fon
2

Tabel 3. 3

Contoh Teks Normalizer

Teks Awal Hasil

Anak buah dajjal..semoga secepatnya | anak buah dajjal semoga secepatnya

dibubarkan @ &% OO dibubarkan
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b. Tokenizing
Dalam bahasa pemrograman Python, tokenisasi adalah proses membagi
kalimat atau teks menjadi unit-unit yang lebih kecil, seperti kata-kata. Salah
satu cara untuk melakukan tokenisasi adalah dengan menggunakan metode

“split()". Contohnya:

Tabel 3. 4
Contoh Tokenazing
Teks Awal Hasil
anak buah dajjal semoga secepatnya [‘anak’ ‘buah’ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘cepat’
dibubarkan ‘bubar’]

teks dapat dibagi menjadi token berupa kata-kata dengan menggunakan
spasi sebagai pemisah. Selain itu, Kita juga dapat menggunakan modul
nltk” (Natural Language Toolkit) untuk melakukan tokenisasi yang lebih
canggih dengan fungsi "word_tokenize(Dengan cara ini, kita dapat
melakukan tokenisasi teks dengan lebih canggih, termasuk pemisahan

kata-kata dalam tanda baca tertentu. Seperti contoh pada gambar 3.4.

/ Hasil text normalizer /

!

Ubah kalimat menjadi potongan
kata

!

/ Hasil Tokenisasi /

Gambar 3. 4
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Flowchart Proses Tokenizing
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c. Stopword Removal

Dalam pemrograman Python, stopword adalah kata-kata umum
yang sering muncul dalam teks namun tidak memberikan kontribusi
signifikan dalam analisis teks. Penghapusan stopword dilakukan untuk
meningkatkan efisiensi dan fokus pada kata-kata yang lebih informatif.
Untuk menerapkan penghapusan stopword dalam bahasa pemrograman
Python, kita dapat menggunakan library Sastrawi. Adapun contohnya
sebagai berikut:

Tabel 3.5

Contoh Stopword

Teks Awal Hasil
[‘anak’ ‘buah’ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘cepat’ [ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘bubar’]
‘bubar’]

Untuk memulai, Anda perlu menginstal library Sastrawi melalui pip
dengan menjalankan perintah “pip install Sastrawi’ dalam terminal atau
command prompt. Setelah itu, Anda dapat mengimpor modul Sastrawi dan
menggunakan StopWordRemoverFactory” untuk membuat objek
penghapus stopword. Dengan menggunakan metode “remove()” dari objek
penghapus stopword, Anda dapat menghapus stopword dari teks yang

diberikan. Dengan demikian, Sastrawi memungkinkan pengelolaan

-
=
o~
%
-
Q
QO
a4
>
E
=
C
fon
2

stopword dengan mudah dan efisien dalam pemrograman Python.

Untuk memanfaatkan fitur ini, Anda perlu menggunakan
StopWordRemoverFactory, yang merupakan kelas bawaan dalam library
Sastrawi. Kelas ini memungkinkan Anda untuk membuat objek penghapus
stopword. Setelah objek ini dibuat, Anda dapat menggunakan metode
remove() yang disediakan oleh objek tersebut untuk secara otomatis
menghapus stopword dari teks yang diberikan, sehingga menghasilkan data

yang lebih bersih dan lebih siap untuk dianalisis lebih lanjut
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/ Hasil tokenisasi /

Token = Stopword

Ya

Tidak v

Ubah kalimat menjadi
potongan kata

*»/ Hasil stopword /

Gambar 3.5

Flowchart Proses Stopword

Secara umum proses di stopword removal adalah dengan membandingkan
antara tiap token yang sudah dipecah dengan setiap kata yang termasuk

kedalam list stopword, apabila kata tersebut terdapat didalam list stopword,
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maka kata tersebut akan dihilangkan. Sedangkan apabila kata tersebut tidak
ada didalam list tersebut maka kata akan dikembalikan.

d. Labelling

Labeling adalah proses memberikan label atau penanda kepada data
berdasarkan kriteria tertentu, seperti mengklasifikasikan teks atau komentar

sebagai positif, negatif, atau netral, berikut merupakan contohnya:

Tabel 3. 6 Contoh Lebelling

Teks Awal Hasil
[ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘bubar’] Negatif
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dalam analisis sentimen setelah data diambil, diproses, dan kriteria
labeling ditentukan, adapun alurnya sebagai berikut seperti pada gambar
3.6.

Penentuan Kriteria Lebelling

¥
Berikan label Pasitif, nagative
MMaupun MNetral

/ Hasil Labeling /

Gambar 3. 6

Flowchart Proses Labelling
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BAB IV
IMPLEMENTASI SISTEM

4.1. Implementasi Sistem

Implementasi sistem dibuat supaya bisa mengetahui langkah-langkah
yang dilakukan saat menerapkan metode-metode yang telah dipilih dalam
membangun information retrieval system supaya tujuan penelitian tercapai.
4.1.1. Tahap Preparation

Pada tahapan ini kita mengambil data melalui APl YouTube dengan
mendaftarkan aplikasi untuk mendapatkan APl Key, kemudian kita
mengambilnya dengan menggunakan google collab atau juga bisa
menggunakan yang lain seperti visual code atau yeditor lainnya, berikut adalah
sourcecodenya:

Segmen Program 4. 1 Mengambil Komentar

import googleapiclient.discovery
import pandas as pd
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api service name = "youtube"
api version = "v3"
DEVELOPER KEY = "AIzaSyCOlaAXdjJyhgjhaU wOQKs-18WQ80CPIk"
youtube = googleapiclient.discovery.build(
api_service name, api_version,

developerKey=DEVELOPER KEY)

request = youtube.commentThreads () .list (
part="snippet",
videoId="wOEYAjQrOwWk",
maxResults=3000

)

response

request.execute ()

comments

[]

for item in response['items']:

28
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Segmen Program 4.1 (Lanjutan)

comment = item['snippet']['topLevelComment']['snippet']
comments.append ([
comment [ 'authorDisplayName'],
comment [ 'publishedAt'],

comment [ 'updatedAt'],
comment [ 'likeCount'],
comment [ 'textDisplay']
1)
df = pd.DataFrame (comments, columns=["'author',
'published at', 'updated at', 'like count', 'text'])

df .head (3000)
Dengan itu kita dapat mendapatkan data komentar pada video yang berjudul

#terbaru! Temuan penyimpangan ahlak diponpes al-zaitun.
4.1.2. Tahap Preprocessing

Pada tahap preparation, ada 4 tahap yang akan dilakukan, yaitu tahap text
normalizer, tahap tokenizing, stopword removal, dan labelling. Preprocessing
dilakukan terhadapa seluruh kata didalam dokumen, yang dalam hal ini

a) Text normalizer

Bisa juga disebut sebagai lowercasing yaitu mengubah kata yang
menggunakan huruf kapital menjadi huruf kecil, emoticon dan

menghapus karakter tanda baca yang tidak diperlukan. Adapun
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sourcodenya adalah sebagai berikut:

Segmen Program 4. 2 Teks Normalizer

# Step 1: Install necessary libraries
'pip install nltk unidecode

# Step 2: Import libraries and download necessary
NLTK data

import re

import nltk

from unidecode import unidecode

# Download NLTK data (if not already downloaded)
nltk.download('punkt')
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Segmen Program 4.2 (Lanjutan)
nltk.download ('stopwords')

# Step 3: Define text normalization functions
def remove punctuation (text):
"""Remove punctuation from text."""
return re.sub(r'["\w\s]', '', text)
def lowercase (text):
"""Convert text to lowercase."""
return text.lower ()

def remove stopwords (text) :
"""Remove stopwords from text."""
stopwords =
set (nltk.corpus.stopwords.words ('english'))
words = nltk.word tokenize (text)
return ' '.Jjoin(word for word in words if word
not in stopwords)

def remove numbers (text):
"""Remove numbers from text."""
return re.sub(r'\d+', '', text)

def normalize unicode (text):
"""Normalize unicode characters to ASCII."""
return unidecode (text)

def normalize text (text):
"""Normalize text by applying all normalization

functions."""
text = normalize unicode (text)
text = lowercase (text)
text = remove punctuation (text)
text = remove numbers (text)
text = remove stopwords (text)
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return text

# Step 4: Normalize sample text

sample text = "Hello, world! This is a sample text
with numbers 123 and some punctuations. Let's normalize
it."

normalized text = normalize text (sample text)

print ("Original text:", sample text)

print ("Normalized text:", normalized text)

Berikut merupakan hasil dari proses teks normalizer:
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Tabel 4. 1 lowercassing

Text Lowercassing
Anak buah dajjal..semoga secepatnya anak buah dajjal semoga
dibubarkan % &% O secepatnya dibubarkan
KIw menyimpang, bubarkan saja. klw menyimpang bubarkan saja
Bukan pon pes, koskosan. bukan pon pes koskosan
menyimpang dari ajaran yang sebenarnya menyimpang dari ajaran yang
sebenarnya
Bubarkan al zaiton yang paling sesat dari pada membuat gaduh bub
bubarkan al zaiton yang paling
Wah..Hebat. Pesantren al zaitun menggajari sesat
islam dan Yahudi.. @ wah hebat Pesantren al zaitun
menggajari islam dan Yahudi

b) Tokenazing
Merupakan proses pemisahan teks menjadi unit yang lebih kecil

seperti kata atau frasa. Adapun sourcodenya adalah sebagai berikut:

Segmen Program 4. 3 Tokenazing

# Step 1: Install NLTK library
'pip install nltk

# Step 2: Import necessary libraries and download
NLTK data
import nltk

# Download NLTK data (if not already downloaded)
nltk.download ('punkt')

# Step 3: Define functions for word and sentence
tokenization
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def word tokenize (text):
"""Tokenize text into words."""
return nltk.word tokenize (text)

def sentence tokenize (text):
"""Tokenize text into sentences."™""
return nltk.sent tokenize (text)

# Step 4: Tokenize sample text
sample text = "Hello, world! This is a sample text.
It contains multiple sentences. Let's tokenize it."

# Word Tokenization
words = word tokenize (sample text)
print ("Word tokens:", words)

Ibrahimy
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Segmen Program 4.3 (Lanjutan)

# Sentence Tokenization
sentences = sentence_ tokenize (sample text)
print ("Sentence tokens:", sentences)

maka nantinya akan mengasilkan Seperti contoh pada tabel 4.2.

Tabel 4. 2 Tokenazing

Text Tokenizing
anak buah dajjal semoga secepatnya [‘anak’ ‘buah’ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘cepat’
dibubarkan ‘bubar’]
bukan pon pes koskosan [‘bukan’ ‘ponpes’ ‘koskosan’]
dari pada membuat gaduh bubarkan [‘membuat’ ‘gaduh’ ‘bubarkan’ ‘saja’ ‘usah’
saja gak usah ribet ‘ribet’]
bubarkan al zaiton yang paling sesat [‘bubarkan’ ‘alzaiton’ ‘paling’ ‘sesat’]
wah hebat Pesantren al zaitun [‘Hebat’ ‘pesantren’ ‘alzaitun’ ‘menggajari’
menggajari islam dan Yahudi ‘islam’ ‘yahudi’]

¢) Stopword removal

Tahap stopword berperan dalam menghilangkan kata-kata yang
memiliki tingkat informasi yang rendah dari teks. Contoh hasil dari
proses stopword dapat dilihat dalam tabel dibawah ini. Langkah ini
esensial dalam pra-pemrosesan teks karena membantu mengurangi
noise dan meningkatkan relevansi informasi yang tersedia untuk analisis

lebih lanjut. Dengan menghapus stopword, fokus analisis lebih tertuju
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pada kata-kata yang membawa makna penting dalam teks, sehingga
menghasilkan hasil yang lebih relevan dan akurat dalam proses analisis
teks. Adapun sourcodenya adalah sebagai berikut:

Segmen Program 4. 4 Stopword

# Step 1: Install NLTK library
'pip install nltk
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Segmen Program 4.4 (Lanjutan)

# Step 2: Import necessary libraries and

download NLTK dat

import nltk

from nltk.corpus import stopwords

# Download NLTK stopwords (if not already downloaded)
nltk.download('stopwords')

# Step 3: Define function for stopword removal

def remove stopwords (text):

"""Remove stopwords from text."""

stop _words = set(stopwords.words ('english'))
words = nltk.word tokenize (text)
filtered words = [word for word in words if

word.lower () not in stop words]
return ' '.join(filtered words)
# Step 4: Remove stopwords from sample text
sample text = "This is a sample sentence, showing off
the stop words filtration."

filtered text = remove stopwords (sample text)
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print ("Original text:", sample text)

print ("Filtered text:", filtered text)

Pada Tabel 4.3, hasil dari proses penghapusan stopword ini
disajikan untuk memberikan gambaran yang jelas tentang bagaimana teks
mentah dapat dibersihkan dari elemen-elemen yang tidak relevan. Setelah
stopword dihapus, teks menjadi lebih ringkas dan fokus pada kata-kata

kunci yang memiliki makna lebih penting dalam konteks analisis.
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Tabel 4. 3 Stopword

Text Stopword

[‘anak’ ‘buah’ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘cepat’ ‘bubar’]
[‘menyimpang’ ‘bubar’]

[‘bukan’ ‘ponpes’ ‘koskosan’]
[‘menyimpang’ ‘ajaran’ benar’]
[‘membuat’ ‘gaduh’ ‘bubarkan’ ‘saja’ ‘usah’
‘ribet’]

[‘bubarkan’ ‘alzaiton’ ‘paling’ ‘sesat’]

[ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘bubar’]
[‘menyimpang’ ‘bubar’]

[ ‘ponpes’ ‘koskosan’]
[‘menyimpang’ ‘ajaran’ benar’]
[‘membuat’ ‘gaduh’ ‘bubarkan’]

[‘bubarkan’ ‘alzaiton’ ‘paling’ ‘sesat’]

d) Labelling
Merupakan proses penentuan teks tersebut termasuk ke dalam

teks positif, netral dan negatif. Seperti contoh pada tabel 3.6.

Tabel 4. 4 Labelling

Text Label
[ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘bubar’] Negatif
[‘menyimpang’ ‘bubar’] Negatif

[ ‘ponpes’ ‘koskosan’] Netral
[‘menyimpang’ ‘ajaran’ benar’] Negatif
[‘membuat’ ‘gaduh’ ‘bubarkan’] Negatif
[‘bubarkan’ ‘alzaiton’ ‘paling’ ‘sesat’] Negatif
[ ‘dajjal’ ‘semoga’ ‘bubar’] Positif

4.1.3 Tahap implementasi

Setelah melewati beberapa proses diatas pad abagian preprocessing
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maka data sudah siap untuk di ujikan menggunakan metode naive bayes
brikut adalah scrip dari implementasi asalisis sentiment komentar
youtbe:

Segmen Program 4. 5 Implementasi

# Impor library yang diperlukan
import pandas as pd

from sklearn.model selection import
train_ test split
from sklearn.feature extraction.text import
CountVectorizer

from sklearn.naive bayes import MultinomialNB
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Segmen Program 4.5 (Lanjutan)

from sklearn.metrics import classification report,
accuracy score

# Impor data komentar yang telah Anda kumpulkan

# Gantilah dengan data komentar Anda

comments = [

{"text": "Smga segra mndapt jln keluarnya dari Allah
utk mngatasi org org alzaitun. In Sha Allah",
"sentiment": "Positive"},

{"text": "Jangan berdamai dengan penjajah...alzaitun
suka...", "sentiment": "Negative"},

{"text": "Jangan berdamai dengan penjajah...alzaitun
suka...", "sentiment": "Negative"},

# Konversi data komentar menjadi DataFrame
df = pd.DataFrame (comments)

# Bagi dataset menjadi data latih dan data uji

X = df['text']

y = df['sentiment']

X train, X test, y train, y test = train test split (X,
y, test size=0.2, random state=42)

# Vektorisasi teks menggunakan CountVectorizer
vectorizer = CountVectorizer ()

X train vec = vectorizer.fit transform(X train)
X test vec = vectorizer.transform(X test)
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# Inisialisasi model Naive Bayes
nb classifier = MultinomialNB ()

# Melatih model Naive Bayes
nb classifier.fit (X train vec, y train)

# Memprediksi sentimen pada data uji

y_pred = nb classifier.predict (X test vec)

# Evaluasi performa model

accuracy = accuracy_ score(y test, y pred)
classification rep = <classification report(y test,
y_pred)

print (f'Akurasi: {accuracy}')
print ('Laporan Klasifikasi:\n', classification rep)
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4.2. Hasil Uji Coba
Pada bagian ini, data uji coba dibagi menjadi dua bagian utama: data testing
dan data training. Percobaan dilakukan dengan tiga skenario berbeda: pertama,
menggunakan 2000 data atau data keseluruhan dan nanti akan dibagi menjadi data
training dan data testing. Kedua, menggunakan 1000 data komenta, dan ketiga,
menggunakan 1000 data komentar juga. Pembagian ini bertujuan untuk menguji
konsistensi dan akurasi sistem dalam mengolah data, serta untuk mengevaluasi
performa model dalam konteks pengujian analisis sentiment. Evaluasi dilakukan
berdasarkan respons sistem terhadap masing-masing skenario pembagian data.

Untuk mencari nilai pada pengujian ini maka kita akan menerapkan rumus berikut:
a. Precision
Precision adalah ukuran seberapa konsisten atau tepat hasil pengukuran atau
observasi yang diulang dalam kondisi yang sama. Precision menunjukkan
seberapa dekat nilai-nilai hasil pengukuran satu sama lain, tanpa memperhatikan

apakah hasil tersebut mendekati nilai sebenarnya (accuracy).

TP

Precision = ——— ..., (4.1)

Keterangan:
TP: True Positif
FP: False Positif

b. Recall
Recall adalah ukuran dalam evaluasi model klasifikasi yang menunjukkan
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kemampuan model untuk menemukan semua contoh positif dalam data. Dalam
konteks sederhana, recall mengukur seberapa banyak dari total data positif yang

berhasil dikenali dengan benar oleh model.

Keterangan:
TP: True Positif
FN: False Negatif
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c. F1 Score

F1 Score adalah ukuran yang menggabungkan precision dan recall ke dalam
satu metrik harmonis. Ini berguna ketika ada ketidakseimbangan antara kelas
positif dan negatif, karena F1 Score mempertimbangkan keseimbangan antara

kedua metrik tersebut.

Precision x Recall

F1SCore = 2 X (4.3)

Precision+ Recall

d. Accuracy
Adalah metrik evaluasi yang mengukur seberapa banyak prediksi yang benar
dari keseluruhan data yang diuji. Dalam konteks klasifikasi, akurasi menunjukkan
proporsi prediksi yang tepat dibandingkan dengan semua prediksi.

Secara matematis, akurasi dihitung dengan rumus:

TP+TN
ACCUTACY = o i (4.4)
Total Data

e. Macro Average

Adalah Rata-rata dari precision, recall dan fl-score untuk semua kelas tanpa

memperhitungkan jumlah data dalam setiap kelas berikut rumus dari macro:

N+M+0

Macro(precision, recall / f1) = T e, (4.5)

Keterangan:
N: Nilai Kelas dari precision, recall dan f1

M: Nilai Kelas dari precision, recall dan f1
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O: Nilai Kelas dari precision, recall dan f1

f. Weighted Average

Weighted average (rata-rata berbobot) adalah metode perhitungan rata-rata di
mana setiap nilai memiliki bobot atau kepentingan yang berbeda. Dalam
perhitungan ini, nilai dengan bobot lebih besar akan lebih berpengaruh terhadap

hasil rata-rata.

NxP

Weighted Average (precision,recall / f1) = e s (4.6)

Keterangan:

N : Nilai Support Masing-masing Kelas
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P : Nilai Kelas dari precision, recall dan f1
K : Nilai Acuracy pada kelas support

Hasil dari pengujian yang telah dilakukan akan disajikan secara sistematis
dalam bentuk tabel di bawah ini. Tabel ini berfungsi sebagai representasi data yang
memuat informasi penting terkait parameter yang diujikan. Penyajian dalam bentuk
tabel memudahkan pembaca dalam memahami hasil pengujian secara
komprehensif, karena informasi yang disampaikan lebih terstruktur dan dapat
dibandingkan dengan mudah.

4.2.1 Percobaan Pertama
Percobaan pertama dilakukan dengan menggunakan data keseluruhan untuk
pembagian data training dan data testing. Dalam proses ini dibagi data tersebut
menjadi 2 bagian yaitu 1000 komentar untuk data pelatihan dan 1000
komentar untuk data pengujian. Namun sebelum dilakukan pengujian kami
melukakan proses klasifikasi secara keseluruhan yang menghasilkan nilai yang
akan ditunjukkan pada tabel berikut:

Tabel 4. 5 Pengujian Pertama
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Precision Recall F1-score Support

Negatif 0,63 0,90 0,74 222
Netral 0,48 0,22 0,30 93
Positif 0,41 0,16 0,24 73
Accuracy - - 0,60 338
Macro 0,51 0,43 0,42 388
avg

Wighted avg 0,55 0,60 0,54 388

4.2.2 Percobaan Kedua
Percobaan kedua yaitu data training pada percobaan ini kami menggunakan
1000 data komentar yang akan di klasifikasi. Tabel merupakan hasil dari

percobaan kedua.
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Tabel 4. 6 Pengujian Kedua

PIC;ISIO Recall F1-score Support

Negatif 0,56 0,92 0,69 100
Netral 0,41 0,22 0,28 51
Positif 0,86 0,12 0,22 48
Accuracy - - 0,55 199
Macro 0,61 0,42 0,40 199
avg

Weighted avg 0,59 0,55 0,47 199

4.2.3 Percobaan Ketiga
Setelah mengatahui hasil dari percobaan data testing maka kita lanjut ke
percobaan ketiga yaitu data testing pada percobaan ini kami menggunakan 1000
data komentar. Tabel merupakan hasil dari percobaan ketiga.

Tabel 4. 7 Pengujian Ketiga

Precision Recall F1-score Support

Negatif 0,64 0,93 0,75 113

Netral 0,61 0,27 0,38 62

Positif 0,40 0,14 0,21 28
203

Accuracy - - 0,62

Macro 0,55 0,45 0,45 203

avg

Wighted avg 0,59 0,62 0,56 203

4.3. Analisis Hasil

Pada tahap ini akan dibahas hasil dari ketiga skenario yang dilakukan
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sebelumnya, hal ini perlu dilakukan supaya bisa memberikan gambaran seajuh
mana faktor faktor yang mempengaruhi hasil klasifikasi analisis sentiment
komentar youtube menggunakan metode naive bayes.
4.3.1 Percobaan Pertama
Hasil percobaan pertama, model klasifikasi menunjukkan bahwa
meskipun akurasi keseluruhan mencapai 64%, performa model dalam mengenali
kelas dengan memuaskan. Dengan precision dan recall untuk kelas ini mencapai

0.63, untuk data negative, 0,48 untuk data netral dan 0,41 untuk data positif hal
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ini mengindikasikan bahwa hasil dara data tersebut menunjukkan bahwa
keseimbangan antara precision dan recall sangat baik. Model ini menunjukkan
performa baik dalam mengklasifikasikan kelas mayoritas, yaitu "Negative".
Dengan precision mencapai 0.63 dan recall hampir menuju angka sempurna
(0,90), model mampu mengidentifikasi sebagian besar sampel yang seharusnya
diklasifikasikan sebagai "Negative". F1-score untuk kelas "Negative" adalah
0.74, mencerminkan keseimbangan yang baik antara precision dan recall.

Model ini menunjukkan bahwa peningkatan signifikan diperlukan untuk
mengatasi masalah ketidakmampuan dalam mengenali kelas "Positive” dan
“Netral”. Karena dari sekian data komentar perbandingan komntar positive,
netral dan negative lebih dominan kearah negative dibandingkan komentar yang
mengarah ke positive dan netral. Langkah-langkah perbaikan mungkin termasuk
penyesuaian model, penambahan data, atau teknik pemrosesan data yang lebih
cermat untuk memperbaiki performa klasifikasi pada kelas minoritas tersebut.

4.3.2 Percobaan Kedua
Hasil model klasifikasi menunjukkan akurasi keseluruhan sebesar 86%,

yang mengindikasikan bahwa dari sampel percobaan, sebanyak 86% di
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antaranya diprediksi dengan benar oleh model. Namun, perhatian utama tertuju
pada kelas "Positive"”, di mana hasilnya menunjukkan hasil yang signifikan.
Precision 0,86, recall 0,12, dan F1-score 0,22 untuk support 48,

Di sisi lain, untuk kelas "Negative", model menunjukkan performa yang baik.
Dengan precision mencapai 0.56 dari prediksi yang dilabeli sebagai "Negative"
memang merupakan kasus negatif. Recall untuk kelas "Negative" adalah 0.56,
menunjukkan bahwa model mampu menemukan sebagian besar dari semua

sampel yang seharusnya diklasifikasikan sebagai "Negative". F1-score yang
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mencapai 0.69 untuk kelas "Negative™ menunjukkan bahwa keseimbangan
antara precision dan recall dalam klasifikasi ini relatif baik. kinerja model dalam
mengenali kelas "Netral” juga baik, dengan precision mencapai 0,41. Recall
untuk kelas "Netral" adalah 0.22, F1-score untuk kelas "Netral™ adalah 0.28, Ini
menunjukkan bahwa meskipun model hampir selalu benar dalam memprediksi
kelas "Netral" saat itu, model hanya mampu mengidentifikasi sebagian kecil
dari semua sampel yang seharusnya diklasifikasikan sebagai "Netral".
4.3.3 Percobaan Ketiga

Hasil model klasifikasi menunjukkan bahwa akurasi keseluruhan model
adalah 64%, yang berarti 64% dari total percobaan berhasil diprediksi dengan
benar. Model menunjukkan kemampuan sempurna dalam mengenali kelas
"Positive"” dengan precision mencapai 0.40, namun recall dan F1-score untuk
kelas ini hanya sebesar 0.14. Ini menunjukkan bahwa meskipun model hampir
selalu benar dalam memprediksi kelas "Positive" saat itu, model hanya mampu
mengidentifikasi sebagian kecil dari semua sampel yang seharusnya

diklasifikasikan sebagai "Positive". Sama halnya dengan kelas “Netral” yang
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menghasilkan precission sebesar 0.61, recall 0.27 dan f-1 score sebesar 0.38
menunjukkan hasil yang lebih baik dibandingkan dengan kelas “Positif”. Di sisi
lain, kinerja model dalam mengenali kelas "Negative" lebih baik, dengan
precision mencapai 0.64, yang artinya semua prediksi yang dilabeli sebagai
"Negative” benar-benar merupakan kasus negatif. Recall untuk kelas
"Negative" adalah 0.92, menunjukkan bahwa model berhasil menemukan

sebagian besar dari semua sampel yang seharusnya diklasifikasikan sebagai
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"Negative". Fl-score untuk kelas "Negative" adalah 0.69, mencerminkan
keseimbangan yang baik antara precision dan recall dalam klasifikasi ini.

Secara rata-rata (macro average), precision adalah 0.61 dan recall adalah
0.42, sedangkan secara tertimbang (weighted average), precision mencapai 0.59
dan recall mencapai 0.55. Evaluasi ini menunjukkan bahwa meskipun model
sangat baik dalam mengenali kelas mayoritas "Negative", masih diperlukan
peningkatan signifikan dalam kemampuan untuk mengenali dan memprediksi
kelas minoritas "Positive” dan “Netral”

Berdasarkan hasil klasifikasi naive bayes dengan tiga percobaan, model
menunjukkan hasil yang rendah dalam Kisifikasi komentar positif dan netral.
Meskipun akurasi keseluruhan meningkat dari 0.51 data keseluruhan menjadi
0.61 untuk pengujian data uji dan 0,55 untuk data uji menunjukkan
ketidakseimbangan dalam performa model tetap ada. Model ini sangat bias
terhadap kelas negatif, menunjukkan perlunya peningkatan metode penanganan
ketidakseimbangan kelas untuk meningkatkan pengenalan komentar positif.

4.3. Evaluasi

Berdasarkan hasil dari tiga percobaan menggunakan metode Naive Bayes
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untuk klasifikasi komentar, kesimpulannya adalah model menunjukkan akurasi
yang bervariasi antara 64% hingga 86%.

Tabel 4. 8 Data Hasil Klasifikasi

| Precision | Recall | F1-score | Support
Percobaan Ke 1
Negatif 0,63 0,90 0,74 222
Netral 0,48 0,22 0,30 93
Positif 0,41 0,16 0,24 73
Accuracy - - 0,60 338
~ Macro avg 0,51 0,43 0,42 388
me .E Wighted avg 0,55 0,60 0,54 388
£
2 =
58 42
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Tabel Lanjutan 4.8

Percobaan Ke 2
Negatif 0,56 0,92 0,69 100
Netral 0,41 0,22 0,28 51
Positif 0,86 0,12 0,22 48
Accuracy - - 0,55 199
Macro avg 0,61 0,42 0,40 199
Weighted avg 0,59 0,55 0,47 199
Percobaan Ke 3
Negatif 0,64 0,93 0,75 113
Netral 0,61 0,27 0,38 62
Positif 0,40 0,14 0,21 28
203
Accuracy - - 0,62
Macro avg 0,55 0,45 0,45 203
‘Wighted avg 0,59 0,62 0,56 203

Berdasarkan hasil klasifikasi menggunakan metode Naive Bayes, dapat
disimpulkan bahwa meskipun model menunjukkan performa yang kuat dalam
mengklasifikasikan kelas Negatif, dengan Precision dan Recall yang baik di semua
percobaan, model masih mengalami kesulitan konsisten dalam mengidentifikasi
kelas Netral dan Positif, dengan Precision dan Recall yang rendah; oleh karena itu,
untuk meningkatkan kinerja model, diperlukan perbaikan melalui feature

engineering, penyesuaian model, dan pengumpulan data tambahan untuk kelas-
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kelas tersebut.

Meskipun model sangat baik dalam mengenali kelas mayoritas "Negative"
dengan akurasi tinggi dan keseimbangan yang baik antara precision dan recall,
performa untuk kelas minoritas "Netral™ dan "Positive™ masih rendah. Hal ini
terlihat dari nilai recall yang rendah untuk kedua kelas tersebut, menunjukkan
bahwa model kesulitan dalam mengidentifikasi sebagian besar sampel yang
seharusnya diklasifikasikan sebagai “"Netral” dan "Positive”. Evaluasi ini

menyarankan perlunya penyesuaian lebih lanjut pada model, penambahan data,
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atau penerapan teknik pemrosesan data yang lebih cermat untuk meningkatkan

kemampuan dalam mengenali kelas minoritas tersebut.
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BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Dengan tingkat akurasi yang baik dan tongkat recall yang tinggi serta
nilai presisi yang dapat ditingkatkan, maka metode naive bayes sangat cocok
dalam analisis sentiment pada komentar youtube, Namun perlu diketahui
bahwa kualitas nilai ini dapat dipengaruhi oleh kualitas data yang dianalisis.
Sehingga evaluasi dan pengembangan lebih lanjut terhadap model tersebut
masih diperlukan untuk meningkatkan kualitas secara keseluruhan, sehingga
pada data testing menghasilkan nilai accuracy 64%,dengan nilai recall terbesar
93%, Precision terbesar 75% dengan support sebesar 203.
5.2. Saran
Beberapa saran bagi penelitian lebih lanjut adalah sebagai berikut:
1. Menambahkan fitur atau metode untuk mengelola sinonim dan akronim,
sehingga dapat meningkatkan kemampuan system.
2. Bagi peneliti yang ingin menggunakan metode ini pastikan data yang

digunakan merupakan data yang representative. Dan semakin banyak variasi
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dalam pelatihan , maka semakin baik model dalam menggeneralisasi
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